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BÁO CÁO 

T nh h nh      q ả  hực h ện c n    c cả  c ch  h    c h nh ch nh  

tháng 01/2024 trên địa b n h yện T y Phước 

 

Thực hiện Quyết định số 57/2023/QĐ-UBND ngày 22/9/2023 của UBND tỉnh 

sửa đổi, bổ sung một số điều của các quyết định liên quan đến công tác kiểm soát thủ 

tục hành chính, giải quyết thủ tục hành chính và cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên 

địa bàn tỉnh Bình Định; UBND huyện Tuy Phước báo cáo tình hình, kết quả thực hiện 

công tác cải cách thủ tục hành chính tháng 01/2024, cụ thể như sau: 

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN  

1. C n    c chỉ đạo  đ ề  h nh 

UBND huyện đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, điều hành để triển khai thực 

hiện liên quan đến công tác cải cách thủ tục hành chính, giải quyết thủ tục hành chính 

và những nội dung liên quan đến công tác kiểm soát TTHC như: 

 -  Công văn số 2227/UBND-VP ngày 28/12/2023 về việc hoàn thiện tài liệu 

kiểm chứng về văn bản xin lỗi đối với các trường hợp hồ sơ giải quyết trễ hẹn, phục 

vụ chấm điểm chỉ số cải cách hành chính năm 2023 của huyện; 

 - Kế hoạch số 151/KH-UBND ngày 28/12/2023 về cải cách hành chính huyện 

Tuy Phước năm 2024; 

 - Công văn số 18/UBND-VP ngày 05/01/2024 về việc đăng ký danh mục thủ 

tục hành chính thực hiện rà soát, đánh giá, đơn giản hóa năm 2024; 

 - Công văn số 32/UBND-NV ngày 11/01/2024 về việc giải trình và bổ sung tài 

liệu kiểm chứng kết quả thẩm định chỉ số CCHC năm 2023; 

 - Công văn số 46/UBND-VP ngày 15/01/2024 về việc góp ý các văn bản liên 

quan đến việc giao 07 chỉ tiêu liên quan đến Bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh 

nghiệp trong năm 2024; 

 - Công văn số 37/UBND-VP ngày 12/01/2024 về việc đăng ký thủ tục hành 

chính thực hiện rà soát, đánh giá, đơn giản hóa năm 2024. 

2. K   q ả  hực h ện 

2.1. Công khai thủ tục hành chính, danh mục thủ tục hành chính  

Các thủ tục hành chính mới được UBND tỉnh công bố thuộc thẩm quyền giải 

quyết của UBND cấp huyện, cấp xã đều được rà soát, niêm yết công khai tại cơ quan 



2 

chuyên môn giải quyết thủ tục hành chính, Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả huyện, 

cấp xã và trên Cổng/Trang thông tin điện tử huyện/xã, thị trấn. 

UBND huyện chỉ đạo Văn phòng HĐND&UBND huyện thường xuyên kiểm 

tra, rà soát, đôn đốc các cơ quan, đơn vị và địa phương có giải quyết thủ tục hành 

chính cho tổ chức, công dân cập nhật, công khai kịp thời theo Thông tư số 

02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính 

phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính. 

Tổng số thủ tục hành chính áp dụng Phần mềm một cửa điện tử là 443 thủ tục 

hành chính: cấp huyện với 297 thủ tục hành chính, cấp xã với 146 thủ tục hành chính. Đã 

triển khai dịch vụ công thực hiện trực tuyến toàn trình là 157 thủ tục hành chính (cấp 

huyện: 103 thủ tục hành chính, cấp xã: 54 thủ tục hành chính), dịch vụ công thực 

hiện trực tuyến một phần là 214 thủ tục hành chính (cấp huyện: 157 thủ tục hành 

chính, cấp xã: 57 thủ tục hành chính), còn lại là 72 thủ tục hành chính (cấp huyện: 37 

thủ tục hành chính, cấp xã: 35 thủ tục hành chính).  

2.2. Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định, thủ tục hành chính 

UBND huyện đã chỉ đạo thực hiện công khai địa chỉ tiếp nhận phản ánh, kiến 

nghị liên quan đến thủ tục hành chính được niêm yết tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết 

quả huyện, xã; Cổng/Trang thông tin điện tử huyện/xã, thị trấn để tổ chức, công dân 

có thể phản ánh, kiến nghị.  

Trong tháng 01/2024, UBND huyện không nhận được phản ánh, kiến nghị nào 

của tổ chức, công dân về quy định hành chính và hành vi hành chính. 

2.3. Tình hình, kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

Từ ngày 21/12/2023 đến ngày 19/01/2024, huyện Tuy Phước đã tiếp nhận và 

giải quyết sớm, đúng hện tổng số 3.325/3.327 hồ sơ, đạt tỷ lệ 99,94%, có 02 hồ sơ trễ 

hẹn, chiếm tỷ lệ 0,06% (thuộc lĩnh vực xây dựng và đất đai); đã phát sinh 3.152/4.340 

hồ sơ trực tuyến trên tổng số hồ sơ phát sinh, đạt tỷ lệ 72,62%; Đang giải quyết 1.013 

hồ sơ còn hạn. 

(có Phụ lục kèm theo). 

2.4. Truyền thông hỗ trợ hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính 

Thường xuyên chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương có liên quan tập trung 

đẩy mạnh truyền thông cải cách hành chính nhà nước trên địa bàn huyện Tuy Phước; 

tập trung tuyên truyền các văn bản chỉ đạo của các cấp về công tác cải cách hành 

chính; vai trò của đoàn viên, thanh niên trong thực hiện dịch vụ công trực tuyến; phát 

triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi 

số; dịch vụ công trực tuyến... 

Chỉ đạo Phòng Văn hóa và Thông tin chủ trì, phối hợp các cơ quan, đơn vị, địa 

phương tham mưu UBND huyện ban hành kế hoạch truyền thông về cải cách hành 

chính năm 2024. Dự kiến hoàn thành trong tháng 01/2024. 
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 Bên cạnh đó, UBND huyện cũng đã chỉ đạo Trung tâm Văn hoá – Thông tin - 

Thể thao huyện xây dựng chuyên mục CCHC trên Đài Truyền thanh huyện, mỗi 

tháng có 02 kỳ phát tin bài vào chiều thứ ba và sáng thứ tư hàng tuần. 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ư  đ ểm 

Được sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp chính quyền nên hoạt động 

kiểm soát thủ tục hành chính đã được triển khai sâu rộng đến từng cán bộ, công chức, 

viên chức, góp phần thực hiện tốt thủ tục hành chính tại địa phương, nâng cao chất 

lượng phục vụ người dân. Các văn bản pháp luật quy định về kiểm soát thủ tục hành 

chính và các văn bản pháp luật có liên quan được cụ thể hóa bằng các văn bản chỉ 

đạo, hướng dẫn cụ thể cho từng đơn vị, địa phương. 

Công tác theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, đánh giá và đề xuất xử lý trách nhiệm đối 

với người đứng đầu về thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính, nhất là thực 

hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông và sử dụng Hệ thống thông tin giải quyết thủ 

tục hành chính được thực hiện nghiêm túc, thực chất, đúng vấn đề và phù hợp với các 

quan điểm chỉ đạo của Chính phủ. Việc Văn phòng HĐND và UBND huyện thông 

báo đến các cơ quan, đơn vị, địa phương liên quan danh sách các cá nhân giải quyết 

hồ sơ thủ tục hành chính trễ hạn định kỳ đã góp phần chấn chỉnh tình trạng giải quyết 

hồ sơ thủ tục hành chính trễ hạn.  

2. Tồn  ạ   hạn ch   

Việc thực hiện thủ tục hành chính theo phương thức trực tuyến đã có chuyển 

biến nhất định nhưng hiệu quả chưa cao, tỷ lệ thanh toán phí, lệ phí trực tuyến còn 

thấp.  

III. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM TRONG THÁNG 02/2024 

1. Tiếp tục chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương có liên quan tiếp tục thực 

hiện chỉ đạo của UBND huyện tại Công văn số 1176/UBND-VP ngày 31/07/2023 về 

việc thực hiện 05 chỉ tiêu liên quan đến dịch vụ công trực tuyến trong 6 tháng cuối 

năm 2023; Quyết định số 6762/QĐ-UBND ngày 04/08/2023 về việc ban hành các giải 

pháp thực hiện chỉ tiêu 05 nội dung liên quan dịch vụ công trực tuyến của tỉnh giao 

trên địa bàn huyện Tuy Phước đến cuối năm 2023 đến khi UBND tỉnh giao chỉ tiêu 

mới. 

2. Cập nhật đầy đủ, chính xác và công khai, niêm yết kịp thời các quy định liên 

quan đến thủ tục hành chính tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả huyện, cấp xã.  

3. Thực hiện nghiêm việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính, dịch vụ 

công; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, kiên quyết xử lý theo đúng quy định 

cán bộ, công chức, viên chức, có hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực. 

4. Triển khai thực hiện các nội dung do UBND tỉnh, Chủ tịch UBND giao trong 

năm 2024. 
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Trên đây là Báo cáo tình hình, kết quả thực hiện công tác cải cách thủ tục hành 

chính tháng 01/2024 của UBND huyện Tuy Phước./. 

Nơi nhận: KT. CHỦ TỊCH 

- Văn phòng UBND tỉnh; PHÓ CHỦ TỊCH 

- CT, các PCT UBND huyện;  

- Các cơ quan chuyên môn thuộc huyện; 

- CN VPĐKĐĐ huyện; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- Lưu: VT, K4.  

 N  yễn Hùn  Tân  
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