UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUGC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:95 /BC-UBND Tuy Phuée, ngay 15thang 3 ndam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién cong tac cii cach thi tuc hanh chinh
thang 3/2024 trén dia ban huyén Tuy Phwéc

Thuc hién Quyet dinh s 57/2023/QD-UBND ngay 22/9/2023 cua UBND tinh
stra d6i, bo sung mot sd dleu ctia cac quyét dinh lién quan dén cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén trén
dia ban tinh Binh Pinh; UBND huyén Tuy Phuéc bao cao tinh hinh, két qua thyc hién
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 3/2024, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Thuc hién Quyét dinh s6 4900/QD-UBND ngay 28/12/2023 ciia UBND tinh,
UBND huyén Tuy Phuéc di ban hanh Quyét dinh s6 111/QD-UBND ngay
09/01/2024 vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién mé hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi
dan” trén dia ban huyén Tuy Phudc; Cong vin sd 275/UBND-VP ngay 27/02/2024
dé chi dao trién khai thuc hién thi diém tai xd Phude Quang, xa Phudc Nghia tir ngay
01/3/2024 va dén ngay 01/10/2024 s€ nhan rong viéc thyc hién trén pham vi toan
huyén.

Theo d6, 02 xi da to chirc Hoi nghi ra mat Mo hinh va dén nay da thuc hién
hién gtri Thu chic ming cho 13 trudng hop dang ky khai sinh, 02 trudng hop két hon
va gii 02 Thu chia budn ddi véi 01 truong hop khai tir (01 truong hop con lai xa chi
dong giri Thu chia budn trudc cho ngudi dan va hudng dan ho 1am thu tuc khai tir
sau). Qua trién khai, hau hét moi nguoi dan dugc nhan Thu déu co phan anh tich cuc,
danh gia cao su khich 1¢, dong vién cia mo hinh.

- Thuc hién Cong van s6 35/VPUBND-KSTT ngay 12/01/2024 cua Vian phong
UBND tinh vé viéc ra soat dang ky Danh muc tha tuc hanh chinh thyc hién phi dia
gi61, UBND huyén da chi dao bo phan Van phong HDND&UBND huyén td chirc ra
soat, giri van ban lay ¥ kién tir cac phong chuyén mén va 13 x4, thi tran. Sau khi ra
soat, Uy ban nhan dan huyén Tuy Phudc ding ky 08 tha tuc thuc hién phi dia gidi
hanh chinh gi Van phong UBND tinh tong hop theo quy dinh (Céng van sb
332/UBND-VP ngay 12/03/2024).

- Chi dao T6 dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh huyén phbi hgp Phong Tu
phap huyén, UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién dich vu “Chung thyc ban sao
dién tir tir ban chinh” trén phén mém Dich vu cong tinh Binh Dinh theo Quyét dinh sb
3736/QD-UBND ngay 11/10/2023 cia UBND tinh Binh Dinh vé phé duyét Phuong



2

an tai cdu trac quy trinh thuc hién thu tuc “Chimg thuc ban sao tir ban chinh”. Tinh
dén thoi diém hién tai, huyén Tuy Phuéc da hoan thanh viéc phat sinh hd so cla
14/14 co quan trén dia ban huyén; trong thang 3/2024 da xu ly hoan thanh 699/708 hd
so chimg thyc ban sao dién tr tir ban chinh, dang xur ly 08 hd so va hiy 01 hd so (do
thao tdc 16i trong qud trinh thir nghiém phan mém).

2. Két qua thue hién
2.1. Cong khai thu tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

- Cac thu tyc hanh chinh méi duge UBND tinh cong b thuodce thém quyén giai
quyét cia UBND cap huyén, cip x4 trong thang déu duoc ra soat, niém yét cong khai
tai co quan chuyén mon giai quyét thi tuc hanh chinh, B6 phan Tiép nhén va Tra két
qua huyén, cip x4 va trén Coéng/Trang thong tin dién tir huyén/xa, thi trdn, cu thé:

+ Quyét dinh s6 662/QD-UBND ngay 28/Q2/2024 vé viéc phé duyét quy trinh
ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh lién théng cap huyén trong linh vyc Bién va hai
dao thudc pham vi chirc nang quan 1y cua S¢ Tai nguyén va Moi truong;

+ Quyét dinh s6 732/QD-UBND ngay 07/03/2024 vé viéc Cong bé Danh muc
thu tuc hanh chinh ban hanh méi trong linh vuc Quan 1y cong san thudc pham vi chirc
nang quan ly cua S¢ Tai chinh,;

+ Quyét dinh s6 788/QD-UBND ngay 11/03/2024 vé viéc Cong bd Danh muyc
thu tuc hanh chinh stra d61, bd sung va thu tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc Bao
trg xa hoi thudc pham vi chirc ndng quan ly ctia S& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi,

+ Quyét dinh s6 821/QD-UBND ngay 11/03/2024 vé viéc cong bd Danh muyc
tha tuc hanh chin}l ban hanh rpdi trong linh vuc Pau thau thudc pham vi chuc nang
quan 1y cua S¢ Ké hoach va Pau tu;

- UBND huy¢én chi dao Van phong HDND&UBND huyén thuong xuyén kiém
tra, ra soat, don doc cac co quan, don vi va dia phuong co giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chuc, cong dan cdp nhat, cong khai kip thoi theo Thong tu so
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truéng, Chu nhiém Van phong Chinh
phu hudng dan veé nghi¢p vu ki€m soat thu tuc hanh chinh.

Tinh dén thoi diém bao cdo, huyén dang thuc hién cong khai téng cong 464 thu
tuc, trong do:

+ Cap huyén: 310 thi tuc (toan trinh: 115; mét phan: 160 thii tuc, con lai: 35);

+ Cép x3: 154 thi tuc (todn trinh: 55 thi tuc, mét phan: 60 thi tuc, con lai:
39);

+ Thu tuc lién théng cac cap: 98 thu tuc.
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2.2. Tiép nhén, xi¢ Iy phdn dnh, kién nghi vé quy dinh, thii tuc hanh chinh

UBND huyén da chi dao thuc hién cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi lién quan dén tha tuc hanh chinh dugc niém yét tai Bo phéan Tlep nhén va tra két
qua huyén, xa; Cong/Trang thong tin dién tir huyén/x4, thi trin dé t6 chirc, cong dan
c6 thé phan anh, kién nghi.

_Trong thang 3/2024, UBND huyén khong nhan dugc phan éanh, kién nghi nao
cua to chuc, cong dan vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

2.3. Tinh hinh, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

T ngay 15/02/2024 dén ngay 14/3/2024, huyén Tuy Phude da tiép nhan va giai
quyét som, dtng hén téng s6 4.057/4.062 hd so, dat ty 1€ 99,87%, c6 05 ho so tré hen,
chiém ty 1€ 0,13% (02 ho so thudc linh vuc dat dai va 03 hd so thudc linh vue ching
thuc); da phat sinh 4.171/5.121 ho so truc tuyén trén tong s6 hd so phat sinh, dat ty 16
81,44%:; Pang giai quyét 1.058 hd so con han va 01 hd so qué han.

(co Phu luc kem theo).
2.4. Truyén thong hé tro hoat déng kiém sodt thii tuc hanh chinh

Thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tap trung
day manh truyén thong cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Tuy Phudc;
tap trung tuyén truyén cac van ban chi dao cla cic cdp vé cong tac cai cach hanh
chinh; vai tro cua doan vién, thanh nién trong thyc hién dich vu cong truc tuyen phat
trlen ung dung dir liéu Ve dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi
s6; dich vu cong truc tuyen...

Chi dao Phong Van hoa va Thong tin chﬁ tri, phéi hg’p cac co quan, don vi, dia
phuong tham muu UBND huyén ban hanh ké hoach truyén thong vé cai cach hanh
chinh nam 2024..

q Bén canh d6, UBND huyén ciling da chi dao Trung tam \{'Zm hoa — Thong tin~-
Thé thao huyén xay dung chuyén muc CCHC trén Dai Truyén thanh huyén, moi
thang c6 02 ky phat tin bai vao chi€u thir ba va sdng thtr tw hang tuén.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Puoc su quan tdm lanh dao, chi dao cta cac cép chinh quyén nén hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh da duoc trién khai sau rong dén ting can b, cong chic,
vién chirc, gop phan thuc hién t6t thu tuc hanh chinh tai dia phuong, nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan. Cac van ban phap lut quy dinh vé kiém soét thil tuc hanh
chinh va cac van ban phéap luit c6 lién quan dugc cu thé hoa bing cac van ban chi
dao, huéng dan cu thé cho tung don vi, dia phuong.

Cong tac theo ddi, dén dbc, kiém tra, danh gia va dé xuat xir 1y trach nhiém doi
vO1 nguoi dung dau vé thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, nhét 1a thue
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va st dung Hé thdng thong tin giai quyét thu



4

tuc hanh chinh duoc thuc hién nghiém tuc, thuc chat, dung van dé va phu hop véi cac
quan diém chi dao cua Chinh phu. Viéc Van phong HDND va UBND huyén thong
bao dén cac co quan, don vi, dia phuong lién quan danh sach cac ca nhan giai quyet
hd so thi tuc hanh chinh tré han dinh ky d& gop phan chan chinh tinh trang giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh tré han.

2. Ton tai, han ché

Y thirc trach nhiém phyc vu t6 chirc, ngudi dan trong giai quyét hd so hanh
chinh cua mot sO cong chure, vién chirc chua cao, chat luong phuc vu con han che
van con tinh trang hd so tre hen. Tai cép x4, s6 lugng hé so dugc nhap trén phan mém
mot cira dién tir it hon s6 hd so phat sinh thuc té, nhat 1a cac hd so giai quyét trong
ngay nhu ching thuc ban sao; ty 1¢ phat sinh hd so truc tuyén muc do 3, mirc d 4, ty
1& phét sinh ho so qua dich vu buu chinh cong ich chua dat chi tiéu; sO lugng ho SO
chtng thuc ban sao dién tir & mot sb it dia phwong con thap; cong tac tuyén truyén dé
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén chua hiéu
qua.

III. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 4/2024

1. Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tiép tuc thuce
hién chi dao cia UBND huyén tai Quyét dinh s6 599/QD-UBND ngay 01/02/2024 vé
viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi sd phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong

thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen trén dia ban huyén trong nam
2024.

2. Tiép tuc chi dao Phong Tu phap huyén, UBND céc x4, thi trin ting cuong
thuc hién nghiém ndi1 dung chi dao cua Chu tich UBND huyén tai Cong van )
1732/UBND-TP ngay 30/10/2023 vé viéc trién khai Quyét dinh sé 3736/QD-UBND
ngay 11/10/2023 caa UBND tinh Binh Pinh Phé duyét Phuong an tai ciu trac quy
trinh thuc hién thu tuc “Chung thuc ban sao tir ban chinh™.

3. Chi dao T6 dau méi kiém soat thi tuc hanh chinh huyén phdi hgp UBND
cac x4, thi tran thuc hién dat két qua Ké hoach thuc hién mé hinh “Hanh chinh phuc
vu ngudi dan” trén dia ban huyén Tuy Phudc (dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh so
111/QD-UBND ngay 09/01/2024 cua UBND huyén). Trong d6, tham muu danh gia
két qua thir nghiém tai xa Phudc Quang va xa Phudc Nghia dé trién khai nhan rong
mo hinh toan huyén.

4. Cap nhat day du, chinh x4c va cong khai, niém yét kip thoi cac quy dinh lién
quan dén thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, cap x4.

5. Thuc hién nghiém viéc tlep nhan, giai quyet t}}u tuc hanh chinh, dich vu
cong; tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, kién quyét xur ly theo dung quy dinh
can bg, cong chtrc, vién chure, ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, ti€u cuc.

6. Trién khai thuc hién cac noi dung do UBND tinh, Chu tich UBND giao trong
nam 2024.
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Trén day la Bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh thang 3/2024 cua UBND huyén Tuy Phudec./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Véan phong UBND tinh;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan chuyén mon thudc huyén;
- CN VPDKDD huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, K4.
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