UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 327 /BC-UBND Tuy Phuée, ngayl16thang 7 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
thang 7/2024 trén dia ban huyén Tuy Phuéc
(Twr ngay 15/6/2024 den ngay 14/7/2024)

Kinh gtri: Van phong Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh.

Thue hién Quyét dinh sO 57/2023/QD- -UBND ngay 22/9/2023 cua UBND
tinh stra ddi, b6 sung mot sd diéu cua cac quyét dinh lién quan den cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, giai quyét thii tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong
trye tuyén trén dia ban tinh Binh Dinh; UBND huyén Tuy Phuéc béo céo tinh hinh,
két qua thuc hién cong tac cai cach thil tuc hanh chinh thang 7/2024, cu thé nhu
Sau:

|. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Bé chan chinh, khic phuc nhiing ton tai trong cong tac cai cach hanh chinh,
trong tam la cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén, ngay 18/6/2024 UBND
huyén da t6 chic hop danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu 6 thang dau nim va
trién khai nhiém vu 6 thang cudi nim 2024; dong thoi, két hop danh gia két qua
thuc hién 07 chi tiéu lién quan “Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép” trong
6 thang dau nam 2024 trén dia ban huyén. Qua d6, phan tich cdc nguyén nhan, ton
tai, han che va chi dao cic co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tip trung chan
chinh, t6 chtrc khic phuc trong thoi gian dén, dam bao thuc hién dat 07 chi tiéu tinh
giao dén cubi nam 2024,

- Ngoai ra, trong thang UBND huyén da ban hanh nhiu van ban chi dao, dicu
he‘ml} de trién khai thyc hién li€én quan dén cong tac cai géch thu tuc he:mh chinh, giai
quyét thu tuc hanh chinh va nhitng né1 dung lién quan dén cong tac kiém soat TTHC
nhu:

+ Céng van s6 1 027/UBND-VP ngay 14/06/2024 vé viéc tang cwong khai
thac, su dung lai ,dﬁ’ liéu ket qua dién twr va chung thuc dién tu trong thuc hién dich
vy cong truc tuyén;

+ Cong van s6 1078/UBND-VP ngay 21/6/2024 vé viéc trién khai thuc hién
Chi thi so 16CT-TTg ngay 2052024 cua Thu twong Chinh phu;

ot cong vin so 1178/UBND-VP ngdy 05/7/2024 vé viéc trién khai Nghi dinh
50 69/2024/ND-CP cua Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tu.



2. Két qua thuc hién
2.1. Cong khai thu tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh

- Cac thu tuc hanh chinh méi dugc UBND tinh cong bd thudc tham quyen
giai quyét cia UBND cip huyén, cap xi trong thang déu duogc ra soat, niém yet
cong khai tai co quan chuyén mén glal quyet tht tuc hanh chinh, Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén, cip xa va trén Céng/Trang thong tin dién tir huyén/xa,
thi trin, cu thé:

+ Qu,yé't dinh s6 2232/0P-UBND ngay 24/06/2024 cua UBND tinh vé
viéc cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh sua doi, bo sung trong linh viec HO tich
thuoc pham vi chue nang quan ly cua So Tw phap;

+ Quyét dinh s6 2360/0D-UBND ngay 01/7/2024 ciia UBND tinh vé viéc
cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh ban hanh mdéi, thi tuc hanh chinh sira doi,
bé sung trong linh viee Lam nghiép thuéc pham vi chire ndng quan 1y ciia S6 Nong
nghiép va Phdt trién néng thon;

+ Quyét dinh s6 241 7/0D-UBND ngay 05/7/2024 vé viéc cong bé Danh muc
thit tuc hanh chinh sira d6i, b6 sung trong linh vuec: Chinh quyén dia phuong, To
chure phi chinh phu, Ton giao thuoc pham vi chirc nang quan ly cua So Noi vu;

+ Quyet dinh so 2418/0D-UBND ngay 05/7/2024 ciia UBND tinh vé viéc
cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh maoi trong linh viec Chinh sach
thuoc pham vi chirc nang quan ly cua So Lao dong - Thwong binh va Xa hoi,

- UBND huyén chi dao Van phong HDND&UBND huyén thuong xuyén
kiém tra, ra soat, don dbc cac co quan, don vi va dia phuong c6 giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chtic, cong din cép nhat, cong khai kip thoi theo Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phu hudéng dan vé nghi¢p vu kiém sodat thu tuc hanh chinh.

Tinh dén thoi diém bao céo, huyén dang thuc hién cong khai tong cong 478
thu tuc, trong do:

+ Cép huyén: 323 thu tuc (foan trinh: 124 thu tuc, mot phc”in: 165 thu tuc,
con lai: 34);

+ Cép xa: 155 thu tuc (toan trinh: 57 thu tuc, mot phcfn: 59 thu tuc, con lai:
39);

2.2. Tiép nhén, xi¢ Iy phdn dnh, kién nghi vé quy dinh, thii tuc hanh chinh

UBND huyén da chi dao thuc hién cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi lién quan dén th}”l tuc hanh chinh dugc niém yét tai Bo phai,n Tiqépq nhan va tra
két qua hgyén, Xa, Cﬁng/Trang thong tin dién tir huyén/xa, thi tran dé t6 chuc, cong
dan c6 thé phan anh, kién nghi.
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Trong thang 7/2024, UBND huyén di tiép nhan 01 phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh va da chi dao cac bo phan chuyén mon
ra soat, tra 101 cong dan theo dung quy dinh.

2.3. Tinh hinh, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Tu ngay 15/6/2024 dén ngay 14/7/2024, huyén Tuy Phudc da t1ép nhan va
giai quyét sém, ding hen téng s6 4.584/4.585 hd so, dat ty 1€ 99,97%, c6 01 hd so
tré hen, chiém ty 18 0, 03%, thudc linh vuc xay dung (cAp huyén); dd phat sinh
4.489/6.057 ho so truc tuyén trén tong sd hd so phat sinh, dat ty 1& 74,11% (giam
7,19% so v6i thang 6/2024); Pang giai quyét 1.472 hd so con han.

(co Phu luc kem theo).
2.4. Truyén thong hé tro hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh

Thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi, dia phuong cé lién quan tap
trung diy manh truyén thong cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén Tuy
Phudc; tap trung tuyén truyén cac vin ban chi dao clia cac cap vé cong tac cai cach
hanh chinh; vai tro cua doan vién, thanh nién trong thuc hién dich vu cong truc
tuyen phat trlen ung dung dir licu Ve dan cu, dinh danh va x4ac thyc dién tir phuc vu
chuyén d6i so; dich vu cong tryc tuyén...

Chi dao Phong Van hoa va Thong tin chu tri, ph01 hop cac co quan, don vi,
dia phuong tiép tuc trién khai thyc hién Ke hoach truyén thong vé cai cach hanh
chinh nim 2024 ¢am bao dng tién do, yéu cau.

_ Bén canh d6, UBND huy¢n cling da chi dao Trung tdm Van hod — Théng ti~n
- Thé thao huyén xay dung chuyén muc CCHC trén song truyén thanh huyén, moi
thang c06 02 ky phat tin bai vao chiéu thir 3 va sang thir 4 hang tuan.

2.5. Két qud thwe hién mé hinh “Hanh chinh phuc vu nguwoi din”

UBND huyén Tuy Phudc d3 ban hanh Quyét dinh sé 111/QD-UBND ngay
09/01/2024 vé viéc ban hanh Ké& hoach thyc hién mo hinh “Hanh chinh phuc vu
nguoi dan” trén dia ban huyén Tuy Phudc. Theo K& hoach, huyén da trién khai
thuc hién thi diém tai xd Phudc Quang, xd Phudc Nghia tir ngdy 01/3/2024 va dén
ngay 01/10/2024 s& nhan rong viéc thuc hién trén pham vi toan huyén (dén hién tai
co thém 06 Phuoc Hoa, Phuoc Loc, Phwoc Son, Phuoc T hd'ng, Phuoc Hiép va thi
tran Diéu Tri ban hanh ké hoach thiee hién thi diém mé hinh). Trong thang 7/2024,
03 x& (P. Quang, P. Nghia va P. Hiép) da thuc hién gui Thu chuc miung cho 14
truong hop dang ky khai sinh, 12 truong hop két hon va gui 15 Thu chia buon doi
v6i 15 truong hop khai tir. Qua trién khai, hau hét cac truong hop déu c6 phan anh
tich cuc, danh gia cao su khich 1€, dong vién cua mo hinh va chua nhan dugc phan
anh ti€u cuc nao. UBND huyén da danh gia tac dong va sy hiéu qua ctia mo6 hinh
d6i voi tam 1y va phan hoi cia nguoi dan; déng thot, chi dao cac dia phuong con lai
cin ctr Ké hoach cta huyén va tinh hinh thyc té cua dia phuong xay dung ke hoach
cu thé dé thyuc hién, phan dau dén ngay 01/9/2024 dat 100% cac x4, thi trin trién
khai thyc hi€én mo6 hinh “Hanh chinh phuc vu ngudi dan”, trong d6 phai bao dam
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cong tac phdi hop chit ché, hiéu qua giita cac to chirc, ca nhan lién quan. Quan triét
can bg, cong chuc, vién chuc y nghia, tim quan trong cua mo hinh “Hanh chinh
phuc vu ngudi dan”, hudng téi muc ti€u la su hai long ctia ngudi dan, mang lai su
thién cam, tam ly thoai mai cho ngudi dan khi dén co quan hanh chinh Nha nudc
dé lién h¢ cong viéc.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Duoc su quan tam lanh dao, chi dao cua cac cép chinh quyén nén hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh di duogc trién khai sau rong dén timg can bo, cong
chure, vién chirc, gop phan thyc hién tot thi tuc hanh chinh tai dia phuong, nang
cao chit luong phuc vu nguoi dan. Cac van ban phap luat quy dinh vé kiém soat
tht tuc hanh chinh va cac vin ban phap luat c6 lién quan duogc cu thé hoa bang cac
van ban chi dao, huéng dan cu thé cho tung don vi, dia phuong.

Cong tac theo ddi, don dbc, kiém tra, danh gia va dé xuat xur 1y trach nhiém
ddi véi nguoi dung dau vé thuc hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh, nhét 1a
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va sir dung Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém tuc, thuc cht, ding van dé va phu
hop véi cac quan diém chi dao cua Chinh phil. Viéc Van phong HDND va UBND
huyén thong bao dén cac co quan, don vi, dia phuong lién quan danh sach céc ca
nhan giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tré han dinh ky da gép phan chan chinh
tinh trang giai quyét hd so thi tuc hanh chinh tré han.

2. Ton tai, han ché
phuc trong déi lic con han ché;

Tinh than, trach nhiém cta mot sb cong chtrc, vién chuc trong thuc hién
nhiém vu giai quyét hd so hanh chinh cho to chirc, ngudi dan chua cao, van con
tinh trang xir Iy ho so tré hen trén phan mém Dich vu cong (mdc di da tra két qua
thuee té diing, sém hen cho cong dan).

- Tai B6 phan Mot cira huyén, s6 luong ho so phat sinh hang ngay rat 16n
(trung binh nhdn, tra hon 100 ho so/ngay) nén viéce thyc hién cac nhiém vu s6 hoa
ho so, hudéng dan cong dan nop ho so tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén gap nhiéu
kho khin; ty 18 phat sinh hd so truc tuyén mot phan, toan trinh tuy da dugc cai
thién nhiéu nhung chi tiéu chua bén vitng, con phy thudc vao sy hudng dan cta can
bd mot cira vi tAm 1y ngudi dan déu mudn mang hd so ndp tryc tiép.

- Hién nay, céac thu tuc thudc linh vuc dét dai chiém ty 1€ 16n trong $6 luong
hd so giai quyét, trong khi d6, thanh phan hd so cua c4c thu tuc hanh chinh nay
khong cd ndi dung dé thuc hién viéc khai thac tai st dung két qua ho so dién tu;
Ngoai ra, hién nay ngudi dan chua c6 chit ky sb dién tir riéng do co quan chirc ning
cap, do d6 ty 1& ndy phu thudc nhiéu vao ngudi dan, co quan nha nude chi co chirc
nang tuyén truyén, van dong ngudi dan thuc hién nén gip khé khin trong thuc hién
chi tiéu “tai str dung két qua s6 hoa dién tir”,
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I1I. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THANG 8/2024

1. Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tiép tuc thuc
hién chi dao cia UBND huyén tai Quyét dinh sb 599/Qb-UBND ngay
01/02/2024 vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi s phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia
ban huyén trong nam 2024.

2. Chi dao T6 dau méi kiém soat thii tyc hanh chinh huyén phdi hgp UBND
cac x4, thi trdn thuc hién dat két qua Ké hoach thuc hién mé hinh “Hanh chinh
phuc vu nguoi dan” trén dia ban huyén Tuy Phudc (dwgc ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 111/0D-UBND ngday 09/01/2024 cia UBND huyén; chi dao cac dia
phuong con lai cin cir K& hoach cua huyén va tinh hinh thyc té cua dia phuong xay
dung ké hoach cu thé dé thuc hién, phan ddu dén ngay 01/9/2024 dat 100% céc x4,
thi tran trién khai thuc hién mo hinh.

3. Cap nhat day du, chinh x4c va cong khai, niém yét kip thoi cac quy dinh
lién quan dén thu tuc hanh chinh tai BO phén Ti€p nhan va Tra két qua huyén, cap
X&a. Nghiéng ctru trién khai viéc niém yét TTHC bang hinh thirc quét ma QR-Code.

4. Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, kién quyét xt 1y theo ding quy
dinh can bd, cong chirc, vién chirc, c6 hanh vi nhiing nhiéu, ti€u cuc.

5. Tiép tuc theo ddi, chi dao tinh hinh trién khai Dé 4n “Thué doanh nghiép
cung ung dich vu BCCI dam nhan nhiém vu huéng dan, tiép nhan, sb hoa ho so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua huyén
Tuy Phudc tai BO phan Tiép nhén va tra két qua huyén.

6. Trién khai thuc hién cac noi dung do UBND tinh, Chu tich UBND giao
trong nam 2024.

Trén day 1a Bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh thang 7/2024 ctia UBND huyén Tuy Phudc./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan chuyén mon thudc huyén;
- CN VPDKDD huyén;

- Buu dién huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, K4.

/// 771‘}/ Nguyén Hung Tén
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