UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 362/BC-UBND Tuy Phuée, ngdy 09 thang 8 ndm 2024
BAO CAO

Tinh hinh trién khai co ché giao doanh nghiép dam nhéin nhiém vu
hwdéng dan, tiep nhan, so hoa ho so va tra két qua giii quyet
thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén

Kinh giri: Van phong Uy ban nhan dén tinh.

|. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Tinh hinh, két qua trién khai “Thuc hién co ché giao doanh nghiép
dam nhin nhi¢ém vu hwdéng dan, tlep nhén, s0 hoa ho so va tra két qua giai
quyét TTHC” tai cAp huyén, cap xa.

a) Dbi véi cap huyén:

- Tién dé thue hién: Thuc hién Quyét dinh s6 4294/QD-UBND ngay
20/12/2022 cua UBND tinh, UBND huyén di ban hanh Ké hoach s6 36/KH-
UBND ngay 07/04/2023 vé trién khai Pé an “Thuc hién co ché giao doanh
nghiép dam nhan nhiém vu hudéng dan, tiép nhan, s héa hd so va tra két qua
giai quyét TTHC” trén dia ban huyén. Theo K& hoach, s& hoan thanh viéc
chuyén giao tai B6 phan Tlep nhan va tra két qua huyén trong thang 8 nam 2023
va hoan thanh viéc chuyén giao tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua cap x4
trong thang 12 nam 2023.

- Két qua thyc hién: Pa hoan thanh thu tuc phé duyét két qua lura chon nha
thau goi thau “Thué doanh nghiép cung tng dich vu BCCI dam nhan nhiém vu
huéng dan, tiép nhan, sé hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén Tuy Phudc (Quyét dinh s6 59/0P-
VP.HPND & UBND ngay 22/04/2024 cia Van phong HPND&UBND huyén)
gém 04 nhan vién Buu dién (cé phuwong an dw phong thém 02 nhan vién néu coé
thay doi nhan sw dot xudt) ph01 hop v6i 03 vien chue duge gitr lai cua Bo phan
dé thuc hién nhiém vy hudng dén, tlep nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh (tén linh vuec dat dai, giao dich dam bdo, xdy dung, méi
triong) va dua vao hoat dong tir ngdy 01/5/2024 dén nay.

b) Péi voi cap xa:
- Tién dp thuc hién: Tinh dén thoi diém hién tai, ¢6 13/13 x4, thi trin da
ban hanh ké hoach thyc hién Quyét dinh s6 4294/QD-UBND ngay 20/12/2022

cia UBND tinh, K¢ hoach s6 36/KH-UBND ngay 07/04/2023 ciia UBND huyén
vé trién khai B¢ an “Thuc hién co ché giao doanh nghi€p ddm nhan nhiém vu
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huéng dan, tiép nhan, sé hoa hd so va tra két qua giai quyét TTHC” tai dia
phuong.

- Két qua thiee hién: Hién nay, cac x4, thi trn dang trién khai cac thu tuc
Iua chon doanh nghiép cung ung dich vu BCCI ddm nhan nhiém vu hudng dan,
tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan
mét cira, du kién hoan thanh trong thang 12/2024 theo ké hoach.

2. Tinh hinh hoat déng ciia Bd phan Mt cira cAp huyén, c4p xa.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thuc hi¢n co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC; Nghi
dinh 5O 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu stra d6i, bo sung mot
s6 diéu Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC; K& hoach s6
79/KH-UBND ngay 19/9/2019 cua UBND tinh ve trién khai xay dung phan
mém mét ctra dién tir cap huyén, cap xa trén dia ban tinh binh dinh, UBND
huyén d3 ban hanh K& hoach sd 56/KH-UBND ngay 08/11/2019 vé trién khai
xay dung phan mém mot cira dién tr cAp huyén, cip xa trén dia ban huyén Tuy
Phudc; Cong vin s6 1175/UBND-VP ngay 09/12/2019 vé viéc trién khai thuc
hién phan mém mot cira dién tir. Theo d6, UBND huyén di chi dao Vin phong
HDND & UBND huyén da tham muu, phdi hop véi VNPT Binh Dinh (don vi
cung cAp phAm mém mot cura dién tur VNPT - IGate) trlen khai va to chuc tap
huan sir dung pham mém trong viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va
tra két qua dén to chirc, cong dan cho céc can bd, cong chire, vién chire thude
cac phong, ban chuyén mon huyén va UBND cac x4, thi tran c6 lién quan.

Thuc hién cac van ban chi dao cua tinh, UBND huyén da ban hanh Ké
hoach thuc hién Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng
Chinh phii phé duyét Bé an “P6i mai viée thuc hién co ché mot cua mot cura
lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh” trén dia ban huyén' theo hudng
nang cao chat lugng phuc vu, day manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong
cong tac quan ly, trién khai hiéu qua cong tac sd hoa ho so, gidy to, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh...va ban hanh nhiéu van ban dé chi dao, hudéng din cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén day manh viéc st dung thong
tin, dit liéu gidy to dién tir cla cong dan duogc tich hop trén ung dung VNelD
trong thyc hién thu tuc hanh chinh®. Pén nay, Bo phan Mot ctra cAp huyén, cap
xa da thuc hién nghiém tac viéc khai thac thong tin tir Co so dit liéu quoc gia vé
dan cu dugc tich hop trén He théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
trong tiép nhan giai quyét th tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh.

Thuc hi¢n chi dao cia UBND tinh tai Cong van s6 1227/UBND-KSTT
ngay 08/3/2023, UBND huyén da giao Van phong HDND va UBND huyén
Thong béo vé viéc bo cac gidy to lién quan dén thong tin cong dan trong cong

Y Quyét dinh s6 9687/0D-UBND ngay 31/12/2021 , ,
2 Céng vin so6 515/UBND-VP ngay 21/4/2023; Cong van sé 641/UBND-VP ngdy 15/5/2023; Cong vin s6
70/UBND-VP ngay 19/01/2023
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tac giai quyét TTHC trén dia ban huyénS. Theo d6, Bo phan Mot cira cap huyén,
cap xa da thyc hién nghiém tic viéc st dung cin cudc cong dan c6 gan chip va
khong yéu cau cong dan phai xuat trinh cc gidy to dé chimg nhan cac thong tin
vé CCCD trong giai quyét TTHC theo diing quy dinh.

Thuc hién Quyét dinh sé 235/Qb-UBND ngay 18/01/2024 cia UBND
tinh, UBND huyén da ban hanh Quyet dinh s6 599/Qb-UBND ngay 01/02/2024
vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen trén dia ban
huyén trong nam 2024; dong thudi, ban hanh Cong vin sé 239/UBND-VP ngay
22/02/2024 dé chi dao cac phong chuyén mon huyén, UBND cac x4, thi trin
thuc hién nghiém cac bién phap dé trién khai dat 07 chi tiéu lién quan dén Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén trong nim 2024 trén dia ban huyén.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. SO lugng cén bo, cong chirc, vién chic, nhan vién lam viéc va trang
thiét bi tai B0 phan Mot cura cap huyén, cap xa

(theo Biéu mau 1 dinh kém).

2. Tinh hinh, két qua thyc hién cic noi dung cong viéc lién quan dén
nghiép vu vé “hudéng din, tiép nhan, s6 hoa va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh” tai Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa: Thuc hién Ké hoach sb
36/KH-UBND ngay 07/04/2023 vé trién khai DPé an “Thyc hién co ché giao
doanh nghiép dam nhan nhiém vu huéng dan, tiép nhan, sb hoa hd so va tra két
qua giai quyét TTHC” trén dia ban huyén, UBND huyén di giao Vin phong
HDPN&UBND huyén phdi hop don vi Buu dién huyén ctr nhan vién Buu dién
sau khi nghiéng ctru k¥ cac vin ban hudng dan nghiép vu cua tinh, huyén sé&
luan phién dén hoc viée truc tiép tai BO phan Mot ctra huyén theo hinh thuc
“cam tay chi vi¢c” tir cac cong chirc, vién chirc lam viée tai BO phan (mgi lan tir
02 nhan vién) trudc khi chuyén giao dén khi thanh thao cong viéc.

3. S6 lugng thi tuc hanh chinh dugc chuyén giao cho BCCI.

Theo Quyét dinh s6 59/QD-VP.HPND & UBND ngay 22/4/2024 ctia Vian
phong HDND&UBND huyén vé viéc phé duyét két qua lua chon nha thau goi
thau “Thu¢ doanh nghiép cung tmg dich vu BCCI dam nhan nhiém vy hudng dan,
tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép
nhan va tra két qua huyén Tuy Phudc”, huyén di chuyén giao 253/328 thi tuc
hanh chinh cap huyén (chuwa chuyén giao 75 thii tuc hanh chinh thudc linh vuc ddt
dai, giao dich dam bdo, moi truong va xdy dung hién dang giao cho 03 vién churc
gitr lai tai Bo phan tié'p nhdn) cho don vi Buu dién huyén (don vi cung cdrp dich
vi).

4. Cong tac phdi hop gitta nhan vién Buu dién v6i phong, ban chuyén
mon cua don vi trong viéc giai quyét cac van d€ phat sinh: Hién chua c6 hudng

3 Théng bao s6 24/TB-HPND&UBND ngay 13/3/2023
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dan cuy thé cta tinh va Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh nén UBND huyén
tiép tuc chi dao Van phong HDND&UBND huyén quan triét, trién khai Quy ché
phdi hop hoat dong gitta B phén Tlep nhan va tra két qua huyén voi cac co
quan va t6 chire, ca nhan trong glal quyét tht tuc hanh chinh dwoc ban hanh tai
Quyét dinh s6 5555/QD-UBND ngay 16/8/2022 ctia UBND huyén.

5. Két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

Viéc tiép nhan ho so tai Bo phan Mot ctra dugc thuc hién hoan toan trén
phan mém mot cira dién tir, dat 100% tat ca hd so yéu cau giai quyét déu xir 1y
trén phan mém, dam bao tinh cong khai, gilp lanh dao huyén va Thi trudng cac
phong, ban, nganh kiém tra, giam sat chat ché viéc thyc thi nhiém vu ctia can b,
cong chuc; qua do kip thoi chin chinh, khic phuc nhiing tdn tai, han ché, tung
budc nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan.

6. Két qua thuc hién cac chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén
(theo Biéu mau 2 dinh kém).

7. Cong tac quan ly, theo doi, kiém tra, giam sat viéc thuc hién tai Bo
phan Mot ctra cap huyén: Uy ban nhan dan huyén thudng xuyén t6 chuc danh
gia két qua trién khai theo ting thang (thong qua hop ddanh gia tinh hinh kinh té
- xd hgi); dong thoi, chi dao Van phong HDND&UBND huyén phdi hop Buu
dién huyén (don vi cung cdp dich vu) thudng xuyén theo ddi, giam sat, bao céo
két qua thuc hi¢én cho UBND huyén dé xem xét, chi dao xir 1y kip thoi.

111. PANH GIA CHUNG

Viéc trién khai Dé an “Thyc hién co ché giao doanh nghi¢p dam nhén
nhiém vu huéng dan, tlep nhan, sO hoa hd so va tra két qua giai quyét TTHC” trén
dia ban huyén nham sap xép, t6 chuc lai Bo phan Mot cura dé giam chi phi dau tu,
nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong, nang suét lao dong budc dau phat huy
hiéu qua; tao sy thuan loi, chu dong trong cong tac diéu hoa nhén lyc lam viée
phu hop véi khéi lugng céng viée phat sinh trong thuc té; tiét kiém ngudn nhan
luc can bo, cong chirc, vién chitc Nha nudc trong thoi diém tinh gian bién ché;
cac phong, ban chuyén mén cip huyén, cac bd phan chuyén mon cap xa co thém
nguon nhan luc dé thuc hién cong tac chuyén mon, tao ra gia tri méi cho xa hoi.
Pong thoi, phat huy tinh nang dong, sang tao cua doi ngii nhan vién doanh nghi¢p
buu chinh cong ich, gop phan cai thién chét luong hoat dong ctia BO phian Mot
clra cap huyén, cap x4, nang cao muc do hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép,
dap tmg yéu cau cai cach hanh chinh, thu hit dau tu phat trién kinh té - x4 hoi tai
dia phuong.

1. Thuan lgi

- Puogc su quan tdm, 1anh dao, chi dao cua ny ban nhan dan tinh, Huyén
iy, UBND huyén trong trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP va Quyét dinh sd 468/QD-TTg; Nguoi dimg dau cua
hau hét cac co quan, don vi, dia phuong da tich cuc, quyét tdm lanh dao, chi
dao, diéu hanh viéc to chuc thuc hién hiéu qua cac nhiém vy dugc giao, gén
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cong tac trién khai thuc hién voi cong tac quan triét, phd bién, thong tin, tuyén
truyén, kiém tra, don doc, nhat 1a siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, dé cao
trach nhi€m giai trinh cua ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong.

- Viéc thanh 1ap va dua vao hoat dong Bo phan Mot ctra cép huyén, cép
xa trén dia ban huyén da trd thanh dia chi tin cay cua nguoi dan, td chirc, doanh
nghiép dén giao dich TTHC thuan loi, giam thiéu thoi gian va chi phi di lai, gop
phan ning cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh cua cic co quan quan 1y
nha nudc, tir d6 gbp phan nang cao chit lugng phuc vu, tao sy hai long cua
ngudi dan, to chic, doanh nghiép ddi véi co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban huyén.

- Viéc trién khai phdn mém Mot cira dién tir tir cap huyén dén cép xa
trong viéc tiép nhan, luan chuyén hd so TTHC khong nhing tiét kiém dang ké
thoi gian, chi phi hanh chinh trong cong tac phéi hop giai quyét TTHC, nhat 1a
cac TTHC lién thong trach nhiém cua nhiéu co quan, don vi, dia phuong. Pong
thot, thong qua cong tac quan ly van hanh hé thong Phan mém Mot cira dién tu,
B0 phén Mot cira cap huyén, cap xa da thyc hién t6t chirc nang theo doi, kiém
tra, quan 1y, giam sat, phdi hop, don déc viéc giai quyét ho 'so TTHC cua cac co
quan, don vi, dia phuong, gop phan giam thiéu dang ké s6 luong hd so TTHC
giai quyét tré han, qua han so véi trude day.

2. Khé khin, vréng mic

Viéc trién khai Dé an “Thyc hién co ché giao doanh nghi¢ép dam nhan
nhiém vy huong dan, t1ep nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyét TTHC” tai
cap x4 con gip nhiéu bat cap vé nhan luc cua bén cung tmg dich vu.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT (khong).

Trén day la tinh hinh trlen khai co ché giao doanh nghiép dam nhan
nhiém vy huéng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh trén dia ban huyén, UBND huyén Tuy Phudc bao cdo Vin phong Uy
ban nhan dan tinh tong hop theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT.UBND huyén;
-LDBVP; CVVP K4,

- Luu: VE& -~
v~

/’ ]

Nguyén Hung Tan



Bo phan Mot cira cap huyen, cap xa trén dia ban huyén

Biéu miu 1
S6 lwgng can bg, cong chirc, v1en chirc, nhan Vién va trang thiét bi lam viéc tai

(Kem theo Bao céo so: 362 /JUBND ngay 09 thang 8 nam 2024 cia UBND huyén)

S6 lwong cong chire, vién chirc,
nhan vién lam viéc tai BPMC

S6 lwong

trang thiét bi 1am viéc

. | Cong churc Chﬁ:

.| Thuge bién ché | =272 " | Thue nhan ky sb

STT B phan Mot cira Tong (hoic biét , vién Doanh | May .| May | duge
£ S, N cac co quan o . May in z

sO phai) cia B chuvén mén nghiép tinh scan cap
phan Mot cuira y X BCCI
cu dén

1 | Cép huyén 8 3 1 4 7 5 6 8
2 | Thi trdn Diéu Tri 4 4 0 0 4 2 2 4
3 | Thi tran Tuy Phudc 6 0 6 0 5 3 2 6
4 | X3 Phudc An 5 5 0 0 5 3 3 4
5 | Xa Phudc Hiép 6 6 0 0 4 2 3 6
6 | Xa Phudc Hoa 6 6 0 0 6 4 4 6
7 Xa Phude Hung 6 6 0 0 5 4 3 6
8 X3 Phudce Loc 6 6 0 0 4 3 2 6
9 | Xa Phuéc Nghia 5 5 0 0 4 3 2 5
10 | X& Phudc Quang 5 5 0 0 5 4 3 5
11 | Xa Phudc Son 7 6 0 0 6 4 2 7
12 | X4 Phudc Thang 5 5 0 0 5 4 3 4
13 | Xa Phugc Thanh 5 5 0 0 4 2 2 5
14 | X3 Phudc Thuin 6 6 0 0 6 5 3 6




] Biéu m?ug 2 ]
Keét qua thye hién cac chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén
(Kém theo Bdo cdo so: 362 /UBND ngay 09 thang 8 nam 2024 cua UBND huyén)

(i) Két qua dat dwgc truée (ii) Sau khi chuyén giao
STT Chi ticu khi chuyén giao Chi tieu UBND tinh giao Ket qua dat dugc
(tir 01/01/2024 — 30/4/2024) nim 2024 (Tir 01/5 — 25/7/2024)
(Ty 1€ %) (Ty 1€ %) (Ty 1€ %)

1 Ty 1& ndp hé so tric tuyén 99,7 97,8

2 | Ty lé thanh toan tryc tuyén 73,6 95,6

3 | Tyl1ésbhoahd so 99,8 98,6

4 | Ty 1é cp két qua dién tir 87,3 87,8

5 | Ty lé tai st dung két qua s6 hoa 1,9 1,7

Ghi chu:

(i) Can ctr thoi gian chuyén giao cho BCCI dén ngay 25/7/2024 dé chdt sb lidu trude khi chuyén giao cho BCCI.
(ii) Chot s6 liéu tir khi chuyén giao cho BCCI dén ngay 25/7/2024 theo tirng don vi, dia phuong.
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