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HUYEN TUY PHUOC DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 129 /BC-UBND Tuy Phudc, ngay 27 thdang 05 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thwe hién Chi thi s6 35-CT/TW,
Quy dinh s6 11-QDi/TW va Chi thi s6 27-CT/TW ciia B Chinh tri,
K¢ hoach s6 81-KH/TU, Quy ché s6 08-QC/TU va
K¢ hoach s6 50-KH/TU ciia Ban Thuwong vu Tinh iy

Thyc hién Cong van s6 640-CV/BNCTU ngay 14/4/2022 cua Ban Noi chinh
Tinh uy vé viéc bao cdo két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tr vé “Tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 ca0”, Quy dinh s6 11- -Qb/TW ngay 18/02/2019 cua
B6 Chinh trj vé “Trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép cong dan,
(‘101 thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan” va Chi thi
s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctia Bo Chinh tri vé “Tang cuong su lanh dao cua
Pang d6i voi cong tic bao vé nguoi phat hién, to gidc, dau tranh chéng tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc” (viét tat la Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh so 11-
ODIV/TW va Chi thi s6 27-CT/TW cuia B Chinh tri). UBND huyén bao cao véi cac
ndi dung, nhu sau:

I- TINH HINH CHUNG

Tuy Phuoc 1a huyén déng béng ¢ phia Nam tinh Binh Dinh, ¢6 dién tich tu
nhién 219,87 km? , dan sd woc tinh 185.893 nguoi. Kinh té chu yéu cua huyén hién
nay tap trung phat trién nong nghi¢p, phat trién toan dién ca trong trot, chan nuoi,
danh bat va nuéi trong thuy hai san, gan v6i timg budc day manh phat trién cac cum
cong nghiép, day manh phat trlen tiéu thu cong nghi¢p va thuong mai dich vu theo
hudng chuyén dich co cdu kinh té nong nghiép, tleu thu cong nghiép va dich vu. Tuy
nhién, trong qua trinh phat trién, chinh trang ha tang k§y thuat d6 thi da dan dén tinh
hinh khiéu nai, to céo phat sinh theo. Do d6 cong dan khiéu nai, to cdo hau hét trén
cac linh vuc kinh té, x4 hoi, hanh chinh, tu phap, pho bién nhat van 1a khiéu nai vé
dén bu, giai phong mit bang, cap dat tai dinh cu, cong tac quan 1y, st dung dat co
mit nude nudi trong thuy san.

Do d6, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo 1a nhiém vu
chinh tri quan trong, thuong xuyén, gan lién voi trach nhiém cua ngudi dung dau
co quan, don vi giai quyet yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh dang cta co quan,
t6 chure, cong dan. S6 luot nguoi, so doan dong nguoi dén khiéu nai, t6 co cling
nhu sb luong vu viée khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén déu giam so cung ky. Két
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo di gdp phan 6n dinh tinh
hinh an ninh, trat tu va thuc hién t6t cic nhiém vu dé ra. Bén canh do, cong tac tiép
cong dan, xu 1y don thu ¢6 nhiéu tién bo, nhidu don vi d diy manh Gng dung cong
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nghé thong tin, st dung truyén hinh truc tuyén, nhat 1a trong thoi gian cao diém
cua dich COVID-19 va thuc hién gian cach xa hoi. Viéc tiép cong dan cua thu
truéng cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cip nhin chung di chuyén bién tich
cuc va ngdy cang tot hon.

I1- UU PIEM, KET QUA
1. Cong tac lanh dao, chi dao

1.1. Pho bién, qudn trigt Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11-OD/TW vi
Chi thi so0 27-CT/TW cua B¢ Chinh tri, Ké hogch so 81-KH/TU, Quy ché sé 08-
QC/TU va Ké hoach so 50-KH/TU cua Ban Thuwong vu Tinh uy

Huyén uy, UBND huyén Tuy Phude quan tdm tang cuong lanh dao, chi dao
viéc tuyén truyén, pho bién, quan triét va thuce hién nghiém tac cac van ban lanh
dao, chi dao ctia Bo Chinh tri, cua Tinh Gy vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td cdo, ddc biét 13 Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh
tri vé “Tang cuong su lanh dao ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cdo”, Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctia B6 Chinh tri
vé “Tang cuong su lanh dao ciia Pang d6i vai cong téc bao vé ngudi phat hién, t6
giac, dau tranh chéng tham nhiing, lang phi, ti€u cuc”, Quy dinh s6 11- -Qb/TW
ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri v€ “Trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy
trong viéc tiép cong dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xur 1y nhitng phan anh, kién
nghi cua dan”.

Pong thoi, UBND huyén chi dao phong Tu phap, Thanh tra huyén, Trung
tam Vin hoa - Thong tin va Thé thao huyén va UBND c4c x4, thi trdn 1ong ghép to
chtic tuyén truyén cac ndi dung ctia Ludt Phong, chdng tham nhiing nam 2018;
Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Té cdo nim 2018
va cac van ban lién quan nhu: Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan (thay thé Théng tu sd
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014); Luat Khiéu nai 2011, Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Luat khiéu nai; Luat T6 céo sb 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018
(thay thé Luat T6 cao 2011), Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap to chirc thi hanh Luat T cdo;
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh (thay thé
Thong tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014) dén toan thé can b nhim chu
dong phong ngtra, phat hién, xtr 1y kip thoi cac hanh vi tham nhiing, ti€u cuc.

Hinh thirc tuyén truyén, phd bién duoc 16ng ghép thong qua cac hoi nghi
trién khai kinh té xa hoi, trong cac phién hop UBND huyén, thong qua cac ban tin
chuyén dé cua Pai truyén thanh huyén, thong qua cac bai viét trén trang thong tin
dién tir huyén. Cac phong, ban tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao cia
Pang cho can bd, cong chirc, vién chitc thong qua cac budi sinh hoat co quan va
Chi bd hang thang; dong thoi duge thyc hién thong qua cac budi lam viéc truc tiép
d6i vai to chirc, cong dan lién quan dén giai quyét don thu, khiéu nai, to céo, thuc
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hién cong tac thanh tra vé cong tac phong, chéng tham nhing. Chi dao Trung tam
Vian hoa - Thong tin - Thé thao huyén va cac xa, thi tran tuyén truyén trén song
phat thanh két “hop trong chuyén muc phap luat Ve chu truong, chinh sach phap luat
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; phong, chdéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc; tich cuc phat hién, dau tranh v6i nhitng biéu hién bao che cac
hanh vi tham nhiing, lang phi, ti€u cuc; nhimg hanh vi tra thu, tru dap ngudi t6 céo;

ung hg, bao vé nguoi t6 cao dung; phé phan nhimg hanh vi vu khéng, t6 cdo sai su
that & huyén 04 lan/thang va & xa 04 budi/thang, khong tinh Pai Truyén thanh xa
tiép song Dai Truyén thanh huyén theo chi dao cia Huyé¢n uy tai Van s6 362-
CV/HU ngay 15/4/2014 vé viéc tang cudng phdi hop phd bién, gido duc phap luat.

UBND huyén d4 ban hanh Céng vin s6 1343/UBND-TTr ngay 10/9/2021 vé
viéc tham gia Cudc thi tim hiéu phap luat vé phong, chéng tham nhiing tir nim
1945 dén nay; quan tam chi dao cac ban, nganh, co quan, don vi van dong can bg,
cong chirc tham gia cudce thi vai 395 bai, riéng Thanh tra huyén tham gia 05 bai.

Qua quan triét va trién khai thuc hién vé chu truong cua Dang, chinh sach
phap lut ciia Nha nudc ndi chung va phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao
trong hé thong chinh tri va nhan thirc Nhan dan duoc nang Ién, nhat 1a trong doi ngii
can bg, dang vién; nguoi dung dau cap uy, t6 chuc dang, co quan nha nudce xac dinh
dugc cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong nhimg nhiém vu
trong tam, thudng xuyén dé tap trung lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién.

1.2. Ban hanh vin bdn dé linh dgo, chi dao thwe hién Chi thi sé 35-
CT/TW, Quy dinh sé 11-OB/TW va Chi thi so6 27-CT/TW ciia B¢ Chinh tri, Ké
hoach so6 81-KH/TU, Quy ché so6 08-QC/TU va Ké hoach so6 50-KH/TU ciia Ban
Thuong vu Tinh uy

Trén co s chi dao cia Ban Thuong vu Tinh uy, ngay 06/10/2014, Ban
Thuong vu Huyén ty Tuy Phudc dd ban hanh Ké hoach s6 76-KH/HU vé thure
hién vé “Tang cu’cmg su lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac tiép dan va giai quyet
khiéu nai, t6 c4o” Quyet dinh s6 857-QD/HU ngay 02/3/2020 cua Huyén uy vé
viéc ban hanh N01 quy tiép cong dan cua Bi thu Huyén uy; Quy ché 04- QC/ HU
ngay 02/3/2020 vé trach nhiém cua Bi thu Huyén uy trong viéc tiép dan, doi thoai
tryc tiép voi dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan trén dia ban huyén.

Giai doan 2017-2022, UBND huyén ban hanh cac vin ban lién quan dén cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban huyén, gdm: Quyét dinh
sO 4622/QD-UBND ngay 29/11/2016 phé duyét Chuong trinh cong tac thanh tra
nim 2017; Quyét dinh s 4950/QD-UBND ngay 30/10/2017 phé duyét Chuong
trinh cOng tac thanh tra nam 2018; Quyét dinh s6 4924/QD-UBND ngay 12/12/2018
phé duyét Chuong trinh cong tac thanh tra nim 2019; Quyét dinh s6 8577/QP-
UBND ngay 05/12/2019 phé duy¢t Chuong trinh cong tadc thanh tra nam 2020;
Quyét dinh s6 7473/QD-UBND ngay 19/11/2020 phé duyét Chuong trinh cong tac
thanh tra ndm 2021; Quyét dinh s6 4994/QD-UBND ngay 03/11/2017 vé ban hanh
quy ché t6 chirc va hoat dong ctua Hoi dong phdi hop pho bién gido duc phap luat;
Quyét dinh s6 4995/QD-UBND ngay 03/11/2017 vé kién toan Hoi dong phdi hop
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phé bién gido duc phap luat; Quyét dinh s 5547/QD-UBND ngay 16/11/2017 vé Ké
hoach thuc hién Chuong trinh phé bién, gido duc phap luat giai doan 2017-2021,
Vin ban s6 25/UBND-TTr ngay 10/01/2018 vé viéc cong khai b tha tuc hanh chinh
moéi thude linh vyc tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN; Quyét dinh sb
2632/QD-UBND ngay 13/8/2018 vé& K& hoach phd bién cac van ban luat duoc Qudc
hoi khoa XIV thong qua tai ky hop thir 5 (phd bién Luat TS cdo); Vin ban sb
899/UBND-NC ngay 07/9/2018 vé viéc chin chinh cong tac tiép coéng dan cua cac
co quan hanh chinh trén dia ban huyén; Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 13/9/2019
vé Thyc hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thi tuéng Chinh pha vé
viéc tang cudng xir 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Quyét dinh s6 138/QP-
UBND ngay 20/01/2020, Quyét dinh s6 1247/QD-UBND ngay 17/3/2021 vé Ké
hoach phd bién, gido duc phap luat; Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 21/10/2019 vé
Ké hoach thuc hién Dé an “Tuyén truyén phd bién phap luit vé PCTN giai doan
2019-20217; Quyét dinh s6 3023/QD-UBND ngay 04/5/2021 vé viéc kién toan Hoi
dong danh gia tiép can phap luat trén dia ban huyén (thay thé Quyét dinh sb
6392/Qb-UBND ngay 16/9/2020); Quyet dinh s6 6652/QD-UBND ngay 30/9/2020
vé viée kién toan T6 kiém tra viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh trong co
quan nha nudce trén dia ban huyén; Van ban s6 56/UBND-NC ngay 17/01/2020 vé
viée thue hién Quy ché s6 08- -QC/TU ngay 29/8/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé trach nhiém nguoi dimg dau cp uy trong viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép
v6i dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi cta cong dan trén dia ban; Cong vin
s6 769/UBND-NC ngay 19/8/2019 vé viéc ting cudong thuc hién cac bién phap
phong ngura ti€u cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu.

Bén canh d6, UBND huyén da ban hanh cac van ban chi dao Chu tich UBND
céc x4, thi trAn va Tha trudng cac phong, ban thudc huyén tap trung giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua t6 chuc, cong dan ddm bao dung duong 161, chu
truong ctia Pang, chinh sach phéap luat cia Nha nude, phu hop voi dic diém, tinh
hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban tai tung thoi diém; nhiam nang cao vai tro, trach
nhiém va hi¢u qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh, nguoi dung dau trong
hoat dong tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo tai don vi, dia phwong minh.

Ngoai ra, UBND huyén con chi dao cac don vi, dia phuong bao cdo tong két
04 nam thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T cdo; 03 nam thuc hién Luat Tiép cong
dan va to chtrc hoi nghi tong két. Thong qua tong két, d3 danh gia duoc nhimg mat
wu diém, tién bo, chi ra nhirng tdn tai, bat cap dé tir d6 kién nghi stra ddi, bd sung
mot s& quy dinh cua phap luat cho phu hop véi thyc tién.

Thoi gian qua, cic van ban quy dinh chi tiét thi hanh trén dia ban huyén déu
dugc xay dung, ban hanh kip thoi theo dung trinh ty, thu tuc quy dinh va duoc co
quan tu phap tham gia thim dinh nén cac vin ban ban hanh di cu thé héa kip thoi
cac quy dinh ciia cap trén, dam bao thong nhat véi quy dinh phap luat hién hanh,
dam bao tinh kha thi trong thyc tién dia phuong. Nho do, gop phan tich cuc vao
viéc thuc day phong trao thi dua, san xuét phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban
huyén.
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1.3. Lanh dgo, chi dao céng tic kiém tra, gidm sdt, thanh tra

UBND huyén ban hanh: Quyét dinh s6 4622/QD-UBND ngay 29/11/2016
phé duyét Chuong trinh cong tac thanh tra nim 2017; Quyét dinh s6 4950/QP-
UBND ngay 30/10/2017 phé duyét Chuong trinh cong tac thanh tra nam 2018;
Quyét dinh s6 4924/QD-UBND ngay 12/12/2018 phé duyét Chuong trinh cong tac
thanh tra ndm 2019; Quyét dinh s6 8577/QD-UBND ngay 05/12/2019 phé duyét
Chuong trinh cong tac thanh tra nim 2020; Quyét dinh s6 7473/QD-UBND ngay
19/11/2020 phé duyét Chuong trinh cong tac thanh tra nam 2021; Quyét dinh s6
8526/QD-UBND ngay 25/11/2021 phé duyét chuong trinh, ké hoach cong tac thanh
tra nam 2022.

1.4. Lanh dgo, chi dao céng tic phéi hop

Céc cap uy, to chirc dang, chinh quyen tu huyén dén co sO da tang cuong su
lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, dac biét la &
nhimg dia phuong c6 tinh hinh khiéu kién phuc tap. Thuong truc cap Uy truc tiép
lanh dao, chi dao viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; dong thoi, phan
cong cac dong chi iy vién ban thuong vu cap uy phu trach dia ban theo doi chi dao
cong tac giai quyét khiéu nai, to cao; thuong xuyén kiém tra, don dbc cac to chuc
dang cap dudi chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao kip thoi, ding quy
dinh phap luat ngay tir khi méi phat sinh ¢ co's0, két hop viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cdo voi viée xur Iy can bo, dang vién co sai pham.

UBND huyén thuong xuyén chi dao, don ddc cac dia phuong va co quan
thyc hién ding quy dinh phap luat va nang cao trach nhiém cua nguoi ding
dau trong viéc tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cua cong dan; ting
cuong hoat dong quan ly Nha nudc va thanh tra, kiém tra trach nhiém thue
hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cac dia
phuong, co quan, don vi. Chu tich UBND huyén, Thu truong cac phong, ban,
nganh va Chu tich UBND cac x4, thi tran d truc tlep tiép cong dan dinh ky va dot
xuat theo Luat Tiép cong dan; té chirc dbi thoai, lang nghe y kién cua cong dan,
lam co s¢ cho viéc chi dao, xu ly, giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan. Khi phat sinh khleu nai, t0 cdo dong nguoi, phic tap, cac
dong chi lanh dao cap uy, chinh quyen da kip thot chi dao cac co quan churc
ning, doan thé tham gia giai quyet két hop viéc 1am rd ndi dung khiéu nai, t6
cdo voi viéc van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh ding cac quy dinh
phép luat khong dé phat sinh tinh hinh phtc tap.

Khi ¢6 khiéu nai, td céo, ngudi ding dau cac co quan chtrc ning di thé
hién tinh than trach nhiém, ban hanh vin ban xir 1y, giai quyét co ban dung thoi
han, ding phép luat, han ché viéc khiéu nai, t6 céo kéo dai, vuot cép hodc phat
sinh khiéu kién tai toa 4n.

1.5. Lanh dao, chi dao viéc kién toan to chirc, ning cao chit lwong dao
dive cong vu doi voi dji ngii can bg lam cong tac ttep cong din, xir ly phan dnh,
kién nghi, gidi quyét khleu nai va bdao vé nguwoi to cdo; bo tri dia diém, co sé vit
chit phuc vu cong tic tiép cong dan
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Trén co s& Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngdy 26/6/2014, Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014, Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh Phu, cac quy dinh,
huéng dan ciia tinh, UBND huyén ban hanh: Quyét dinh s 4735/QD-UBND ngay
30/9/2015 vé viéc thanh 14p Ban Tlép cong dan huyén thugc Van phong HDND va
UBND huyén Tuy Phudc. Quyét dinh sd 5503/QD-UBND ngay 23/11/2015 vé
viéc ban hanh Quy dinh t chtrc va hoat dong cua Ban Tiép cong dan huyén. Quyét
dinh s6 5504/Qb-UBND ngay 23/11/2015 v€ viéc ban hanh N6i quy tiép cong dan
tai Tru s& tiép cong dan huyén (thay thé Quyét dinh sb 492/QD-UBND ngay
22/3/2013). Quyét dinh s6 2572/QD-UBND ngay 27/6/2017 vé viéc ban hanh quy
trinh tiép nhén, xtr 1y don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, td cdo trén dja ban huyén
Tuy Phudc (thay thé Quyét dinh s6 493/QD-UBND ngay 22/3/2013). Quyét dinh so
2851/Qb-UBND ngay 16/4/2021 ve viéc bd nhiém chirc vy kiém nhiém trudng
Ban Tiép cong dan huyén, phan cong mot dong chi Pho Chanh Vin phong HDND
& UBND huyén lam Truong Ban tiép cong dan (thay thé Quyét dinh s 2238/QP-
UBND ngay 17/7/2018).

Ban Tiép cong dan huyén duogc b tri tru s& riéng tai 34 Xuan Diéu, thi tran
Tuy Phudc va céc trang thiét bi can thiét, ddm bao phuc vu cong tac tiép cong dan.
Nhin chung, cac dia diém tiép cong dan trén dia ban huyén déu duoc dam bao cac
diéu kién co ban phuc vu tot cho cong tac tiép cong dan; co niém yét day du noi
quy tiép cong dan, cac quy dinh vé trach nhiém cua can bd tiép cong dan, quyén va
nghia vy cua cong dan theo quy dinh hién hanh tai noi tiép cong dan. Phan cong
can b co nang luc, kinh nghiém phu trach tiép cong dan, tham muu giai quyét
khiéu nai, t& cao. Poi ngil can bod 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cédo thuong xuyén duoc bdi dudng, tap huén vé chuyén mon
nghiép vu.

1.6. Chi dao cac co quan thong tin dgi chiing trong cong tac tiép cong dan,
xit Iy phdn dnh, kién nghi, gidi quyét khiéu nai va bdo vé nguoi t6 cdo

UBND huyén chi dao DPai Truyén thanh xa tiép song Pai Truyén thanh
huyén theo chi dao cua Huyén uy tai Van s6 362-CV/HU ngay 15/4/2014 vé viéc
tang cuong phoi hop phd bién, gido duc phap luat.

Tich cuc thyc hién cong tac tuyén truyen vé ting cuong su lanh dao cua
Pang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cao va bao vé nguoi
t6 cao trén dia ban huyén, tap trung tuyén truyen vé chu truong, duong 16i cua
bang, chinh sach, phap luat cua Nha nuoc d6i v6i cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo v&i nhiéu hinh thirc da dang thong qua viéc xy dung cac
trang thong tin, chuyén muc, bao in, bao dién tir, dai phat thanh ... ndi dung trién
khai cac Chi thi cua Bo chinh tri lién quan vé tang cuong su lanh dao cia Pang d6i
Vi cOng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Luat Khiéu nai, Luat T
cao, Luat Tiép cong dan va cac Nghi dinh hudng dan thi hanh. Qua do, da gop
phan nang cao nhan thtrc, ¥ thirc chap hanh phap luat cho can bd va nhan dan, gitp
ngudi dan sir dung phap luat dé bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.
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2. Két qua cong tac tlep cong dan, xir ly phan anh, kién nghi, giai quyet
Kkhiéu nai va bao vé nguoi t6 cao

2.1. Céng tdc tiép cong dan

Chu tich UBND huyén chi dao Thu truong cac phong, ban va Chu tich
UBND céc x4, thi tran tiép tuc quan tri¢t, thyc hién t6t Luat Tiép cong dan va cac
van ban hudng dan thi hanh. Két qua tiép cong dan tir ngay 01/7/2017 dén ngay

31/5/2022, tiép cu thé nhu sau:

- Hang nam, Ban Tiép cong dan huyén déu chu dong xay dung chuong trinh
cong tac tiép cong dan, trong d6 xé4c dinh cy thé: Chu tich UBND huyén thuc hién
tiép cong dan dinh ky moi thang 02 ky (vao ngay 09 va ngay 24 hang thang, tru’ong
hop ngay tlep cong dan vao ngay tha Bay, Chu Nhat thi chuyén sang ngay lam viéc
ké tiép); dong thoi thuc hién tiép cong dan dot xuat ddi véi vu viée gay gat, phuc
tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan den trach nhiém ctia nhidu co quan, to
chure, don vi hodc y kién cua cac co quan, to chtrc, don vi con khac nhau... Noi
quy, lich tiép cong dan dinh ky duoc niém yét cong khai tai Tru sé Ban Tiép cong
dan va trén Trang thong tin dién tr ciia huyén. Trong ky, tai Tru s¢ Tiép cong dan
huyén tiép 119 ky (Chu tich UBND huyén tiép 87 ky, Pho chu tich UBND huyén
tiép 32 ky).

~ -Ban Tiép cong dan huyén tiép cong dan thuong xuyén co 147 lugt/147 vuy.
Tiép cong dan dot xuat 02 cudc/02 luot /02 vu. Poan dong ngudi 07 cude/178 luot
nguo1/07 vu.

- Cong tac tiép cong dan trén dia ban huyén Tuy Phudc thuc hién dung theo
quy dinh cta Luat Tiép cong dan va cic vin ban thi hanh. Qua cong tac tiép cong
dan cho thy nhiing ndi dung coéng dan dén khiéu nai, yéu cau, kién nghi, phan anh
chu yéu 1a kién nghi, yéu cau lién quan dén linh vyc tranh chap dat dai, b01 thuong
giai phong mat bang dé thuc hién cac du 4n, vé sinh méi truong, cac van dé dan
sinh... UBND huyén di giai thich, huéng dan cong dan gui don dén UBND céc x4,
thi tran va co quan c6 lién quan giai quyét theo tham quyén (cac don phan 16n cong
dan khong giri don dung noi di dugc hudng dan nén khé khin trong cong tac theo
doi).

- Chép hanh nghiém viéc bé tri dia diém, tru sé tiép cong dan riéng biét,
thuan tién; trang bi co ban co so vat chit va cac diéu kién khac dam bao cho cong
tac tiép cong dan; timg budc quan tdm bo tri can bo, cong chirc co ning luc, kinh
nghiém tham gia tiép cong dan; viéc niém yét ndi quy, cong khai lich tiép cong dan
dugc thuc hién dam bao theo quy dinh cua phép luat.

- Trong hoat dong tiép cong dan, Thu trudng cac cap, cac nganh ludn quan
tam phdi hop, tranh thu sy hd trg clia cac co quan co lién quan, nhat 13 tranh tha
su chi dao cua cap uy bang, su y kién tham gia cua cac t6 chtrc doan thé, chinh
tri-xa hoi... Tai cac budi tlep cong dan dinh ky, dot Xuat dbi thoai trude khi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh
chap dat dai, UBND huyén c6 moi dai dién Hoi Luat gia, Chi nhanh Tro giup
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phap ly tinh cung cac t6 chirc doan thé tham gia tu van, giai thich chinh sach; vé
phia ngudi khiéu nai cung co Luat su cung dy nhung khong dugc nhiéu. Theo do,
da gitp cong dan hiéu dung phap luét, tin tuong su khach quan trong viéc xem
xét, giai quyét cua ngudi co thaim quyén, han ché duoc tinh trang khiéu kién vuot
cap.

2.2. Céng tdc gidai quyét khiéu ngi, t6 cdo

a) Tiép nhdn khiéu nai, té cdo

- S6 don tiép nhan (}(é ca don nhan trong ngay tiép cong dan dinh ky) trong
ky da nhan 82 don (62 khicu nai, 20 t6 cdo).

- V& khiéu nai: 62 don (trong do: No1 dung lién quan dén linh vuc dat dai 20
don, chiém 32 ,26%; cac khiéu nai vé nhiing van dé lién quan dén Quyét dinh hanh
chinh 22 don chiém 35,48%: giai tda dén bu 05 don, chiém 8,07%: linh vuc hoat
dong tu phap 02 don, chiém 3,22%); cac khiéu nai Vé mét sd ndi dung khac 13
don, chiém 20,97%).

- Vé t céo: 20 don (Noi dung lién quan to cdo vé sai nguyén tic quan 1y 07
don va ndi dung lién quan khac 13 don).

Tham quyén: C6 46 don thugce tham quyén (31 don khiéu nai, 15 don to c4o0)
va 36 don khong thudc tham quyén chuyén co quan khac, Chu tich UBND cap xa.

* Ngoai ra, luu, khong thu 1y giai quyét: 39 don, trong do:

- Vé tb cao 13 don, trong do6: Pon td cao nic danh, mao danh, khong du diéu
kién thu Iy 10; nguyén don da rat don té cao 01 don; t cdo thudc dién can bo BTV
Huyén uy quan ly nén Uy Ban kiém tra Huyén uy thu 1y 01 don va don khong
thudc tham quyén giai quyét da phac dap, tra 161 01 don.

- V¢ khiéu nai 26 don, trong d6: Khiéu nai d dugc Toa 4n giai quyet co hi¢u
luc phap luat 03 don; néu lai nd1 dung cti, ndi dung nay da dugc cap giai quyét
dung quy dinh phap luat 07 don; khong thudc thAm quyén ctia Chu tich UBND
huyén nén Ban Tiép cong dan huyén hudng dan cong dan giri don dén co quan c6
tham quyén 16 don.

Ngoai ra, UBND huyén chi dao co quan thanh tra huyén kiém tra, ra soat, xac
minh tham muu UBND huyén xtr 1y, giai quyét 10 vu/10 vu viéc vé nhan tién hd tro
gia stc, gia cam bi thiét hai & xa Phudc Hiép. Mot s6 can bd 1an chiém dat dai tai xa
Phudc Quang. Viéc 1an chiém dét hanh lang an toan Quédc Lo 1A tai xa Phudc Loc.
02 don t c4o nic danh ¢ xa Phude Loc va 01 don & xa Phude Thudn khéng diéu kién
xir Iy do dia chi, ho tén ngudi t6 cdo va cach thirc lién hé khong xac dinh duge. Vu
cong dan & thon Hiru Thanh, x3 Phude Hoa khiéu nai lién quan dén nodi dung Quyet
dinh s6 3091/Qb-UBND ngay 21/5/2020 cuia UBND huyén v€ vi¢e giai quyét don
khiéu nai 1an dau, vu viéc nay Toa an nhan dan tinh Binh DPinh da c6 Thong bao sd
31/2020/TBTL-HC ngay 07/10/2020 vé viéc thu Iy vu 4n nén UBND huyén da tra 1o
khong thu Iy. Vu cdng dan ¢ thén Luat Binh, xd Phudc Quang khong cung cap duogc
tai liéu, chimg cr cu thé, chimg minh lién quan ndi dung Két luan s6 01/KL-UBND
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ngay 15/75/2020 cia Chu tich UBND x@ Phudc Quang khong ding nén UBND
huyén c6 vin ban phuc déap, tra 161 khong xem xét giai quyét lai. Vu cong dan &
Huynh Gian Bic, t6 cdo UBND xa Phudc Hoa to chirc cudng ché, hity hoai tai san
cua gia dinh 6ng la khong c6 co so nén UBND huyén tra 101 khong thu ly giai quyet
Noi dung thong tin mot s Bo ding thong tin phan anh lién quan dén chudng co.
UBND huyén va UBBC huyén da chi dao Thanh tra huyén tham muu giai
quyét xong 05 vu, gdm: 02 vu giai quyét td cdo phuc vu cong tac Bau cir dai biéu
Qudc hoi khda X1V, dai biéu Hoi dong Nhan dan cac cap nhiém ky 2016 - 2021,
da kién nghi x6a tén khong co cdu mot truong hop Gmg ctr Hoi dong nhan dan xa
Phudc Quang. 01 vu khiéu nai cta Cong dan ¢ Phude Thanh lién quan dén linh vuc

dat dai; 02 vu (Phudc Thanh, Phudc Thing) to c4o lién quan dén nhan su bau cir dai
biéu Qubc hoi khoa XV, dai bicu HPND céc cap nhiém ky 2021-2026.

b) Két qua gidi quyét khiéu nai

- S6 don khiéu nai tlep nhan trong ky: 62 don, trong dé: Thudc tham quyen
UBND huyén dé giai quyet xong 31 don, dat 100%, Chu tich UBND xa, thi tran
giai quyét 29 don va Chuyén cic co quan hoat dong tu phap giai quyét 02 don.

- Phan tich vu viéc giai quygt: 54/60 khiéu nai sai (ch}em 90%); 02/60 khiéu
nai dang (chieém 3,4%); 04/60 khiéu nai c6 dung, c6 sai (chiem 6,6%).

- Két qua giai quyét khiéu nai kip thoi dén nay d t6 chirc thuc hién xong.

- Vé to chirc ddi thoai vdi cong dan dugc cac cép,’ cac nganh qhép hanh thuc
hién nghiém tuc trude khi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau, 1an hai
theo quy dinh cta phap luét khiéu nai.

* V& khiéu nai dong nguoi hién nay khong con vu viée nio.

¢) Két qua gidi quyét té cdo

- S6 don t6 c4o tiép nhan trong ky: 20 don.

- ba giai quyét dtng han 20/20 don, dat 100%, trong do: Chu tich UBND
huyén giai quyét 15/20 don; Chu tich UBND céc x4, thi tran giai quyet 05/20 don.

- Phén tich vu viéc giai quyét: 16/20 o cdo sai (chiém 80%); 01/20 o céo
ding (chiém 5%); 03/20 t6 cao c6 dung, co sai (chi€ém 15%).

- Két qua to Chl'I'C’ thuc hién Két ,luém’ nodi dung :cé cdo: Trong 20 vu da giai
quyét, da ban hanh 20 két luan giai quyét; dén nay da t6 chirc thyc hién xong.

- S vu viée to céo da giai quyét hét tham quyen nhung c6 chi dao cia Thu
trong Chinh phu xem x¢ét lai; nhimg vu viée giai quyet het tham quyén da ra soat
giai quyét va thong bao chidm dit nhung cong dan van tiép tuc t6 cao: Khéng co.

2.3. Két quad kiém tra, ra sodt lai viéc gidi quyét cdc vu viéc khiéu ngi, té
cdo phure tap, kéo dai, dong nguoi

Thyc hién theo K& hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012, Ké hoach s6
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu va Ké hoach s6 31/KH-
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UBND ngay 19/11/2013 ctia UBND tinh; K& hoach sé 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu. UBND huyén dé ban hanh cac van ban chi
dao thuc hién, két qua viéc kiém tra, ra soat, UBND huyén da giai quyét kip thoi
chinh sach an sinh xa hoi, giip nguoi dan 6n dinh cudc séng, cham dat khiéu nai;
tirng budc han ché, 6n dinh dugc tinh hinh khiéu nai dong nguoi, phirc tap, keo dai
trén dia ban huyén; cling cb 10ng tin ciia nhan dan voi Dang, voi chinh quyén dia
phuong, tao dugc sy dong thuan trong giai quyét tir trén dén co so.

Tuy nhién, hién nay con vu ba Nguyén Thi Nong - 6ng Nguyén Hoa & thon
Tan My, xa Phudc Hoa: Thuc hién Vin ban sd 5225/UBND-TD ngay 05/8/2020,
Vin ban sd 1757/UBND-TD ngay 31/03/2021 ctia Cha tich UBND tinh vé viée xur
1y trach nhiém ddi véi to chire, ca nhan cham trd trong viéc xu ly 14n chiém dat dai
d6i v6i ong Nguyén Hoa & thon Tan My, xa Phudc Hoa. UBND huyén Tuy Phudc
d4 chi dao UBND x4 Phuéc Hoa to chirc kiém diém (c6 Bao cdo sd 36/BC-UBND
ngdy 13/4/2021); dong thoi, ngdy 20/4/2021 UBND huyén Tuy Phudc di to chic
cudc hop cac thanh vién UBND huyén dé kiém diém theo v kién chi dao cua Chu
tich UBND tinh tai cac van ban néu trén; UBND huyén Tuy Phudc c6 Bao cao )
99/BC-UBND ngay 23/4/2021 va dang thuc hién cong tac hoa giai.

2.4. Cong tdc bdo vé nguwoi to cdo

Trong qua trinh 1am viéc lién quan dén nodi dung t6 céo, cac co quan chirc
nang dam bao quyén cua ngudi to cdo nhu bao dam bi mat ho, tén, dia chi, but tich
va théng tin cd nhan, dugc thong bao vé viéc thu 1y hoac khong thu 1y to céo.

2.5. Cong tic kign todn t6 chirc, ndng cao chit lwong di ngii cin b

Ban Tiép cong dan huyén do Uy ban nhan dan huyén quyét dinh thanh lap
tai Quyét dinh s6 4735/QD-UBND ngay 30/9/2015 vé viéc thanh 1ap Ban Tiép
cong dan huyén thudc Vin phong HDND va UBND huyén Tuy Phuéc. Quyét dinh
s6 2851/QD-UBND ngay 16/4/2021 vé viéc bo nhiém chuic vu kiém nhiém trudng
Ban Tiép cong dan huyén, phan cong mot dong chi Phé Chanh Van phong HDND
& UBND huyén 1am Truong Ban tiép cong dan (thay thé Quyét dinh s 2238/QP-
UBND ngay 17/7/2018) va 01 cong chitc chuyén trach 1am cong tac tiép cong dén,
dat trinh d0 dai hoc tr¢ 1én.

Hang nam da ctr can bo 1am cong tac tiép cong dan tham gia cac 16p boi
dudng nghiép vu va k¥ ning tiép cong dan; tham muu giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo theo chuwong trinh ddo tao, boi dudng ctia S6 Noi vu va Thanh tra tinh.

Chinh sach hd tro thuc hién theo Quyét dinh sb 4153/QD-UBND ngay
02/11/2017 caa UBND tinh vé viéc quy dinh s luong dbi tuong dugc giao nhiém
vu tiép déan va xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban
tinh. Quyet dinh sb 37/Qb-UBND ngay 14/7/2017 cia UBND tinh vé viéc quy dinh
murc chi boi dudng d6i v6i nguoi lam nhiém vu tiép dan va xur 1y don thu khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh. Ngay 24/8/2021, UBND huyén
ban hanh Quyét dinh s6 5834/QD-UBND vé viéc quy dinh dbi twong va mirc chi
bdi dudng cho cac can bd, cong chic duoc giao nhiém vu chuyén trach lam cong
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tac tiép dan va xu ly don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cua huyén (thay
thé Quyét dinh s6 3422/QD-UBND ngay 29/8/2016).

Tru s& Tiép cong dan huyén duogc bd tri riéng biét ngoai pham vi Tru so
UBND huyén, dam bao co s& vat chat, trang thiét bi va cac di€u kién can thiét khac
theo quy dinh tai Biéu 18 Luat Ti€p cong dan.

2.6. Cong tac kiém tra, gidam sdt, thanh tra

Hing nim UBND huyén ban hanh Quyét dinh phé duyét Chuong trinh cong
tac thanh tra; trong d6 c¢6 cudc thanh tra trach nhiém thu tru:orng viéc thuc hién cac
quy dinh cua phap luat linh vyc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan
va phong, chéng tham nhiing tai 12 don vi. Qua do6 phat hi¢n, k1en nghi chan chinh,
khac phuc kip thoi nhitng ton tai, han ché trong viée chi dao, t6 churc thyc hién céc
quy dinh cta phap luét cd lién quan, nhu: Viée t6 chuc tiép cong dan, phan loai,
trinh ty, thu tuc giai quyét don thu, 1ap danh muc hd so tai mot sd don vi, dia
phuong chua dam bao theo quy dinh. Trong cong tac phong, chéng tham nhiing,
mot s6 don vi, dia phuong xay dung ké hoach cong tic hang nim con chung
chung, chua sat thuc té; trién khai thyc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing
chua thuong xuyén, lién tyc.

III. HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC VA NGUYEN NHAN
1. Han ché, kho khiin, vuong mic

Cong tac tuyén truyén, phd blen gido dyc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cao mac du da dugc cac cap, cac nganh quan tam thyc hién nhung viée
tuyén truyén chua da dang, sau rong, chua phong pht vé hinh thirc; viéce trién khai
dén cac tang 16p Nhan dan chua nhiéu, tir d6 hiéu qua mang lai timg lic chua cao.

Viéc bd tri cong chirc truc tiép cong dan thudng xuyén & mot sé xa chua
dam bao yéu cu; nhan thic phap luat vé khiéu nai, td cédo chua sau va chua théng
nhat dan cong tac xu Iy don con ling ting, chua chinh xac, chua dung tham quyén;
viéc giai thich hudng dan va dé xuét cc giai phap kha thi phu hop phép luat dé giai
quyét thu tinh dat 1y.

Viéc thuc hién ché d6 thong tin bdo cdo mat s6 don vi, dia phuong chua dam
bao thoi gian va yéu cau ndi dung bao cio theo Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP
ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé quy dinh ché d6 bao cio cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing
(thay thé Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013).

2. Nguyén nhéan

2.1. Nguyén nhan khach quan

Chinh sach phéap luat, nhat 1a phap luét lién quan dén dat dai qua timg thoi
ky co su thay d6i nén kho khin trong giai quyét; cac quy dinh phap luat con mau
thuan va chong chéo. Mit khéac, do nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi, mot sd dia

phuong trién khai thuc hién nhiéu du an phai thu hoi dat c6 anh huong dén quyén
lgi ciia nguoi dan, dan dén phat sinh khiéu nai, t6 cdo.
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Moét s6 nguoi dan do nhan thic phap luat vé dat dai, khiéu nai, t6 cdo chua
day du, chi yéu cau giai quyét quyén loi theo y chi chu quan cua ho mic du khdng
co co s0, mat khac bi 161 kéo, xui giuc tap trung dong nguoi khiéu nai nham gay ap
I voi chinh quyén cac cap.

2.2. Nguyén nhdn chi quan

Trach nhiém cua nguoi ding dau & mot vai don vi, dia phuong tung lic
thiéu quyet liét trong lanh dao, chi dao ddi voi cong tac tiép cong dan, gial quyét
khiéu nai, t6 cdo tai don vi, dia ban quan 1y; con trong chd vao co quan cap trén.

Vai tro tham muu cua co quan chuyén mon, trinh d¢ nang luc, kinh nghiém
clia mot sd cong chuce lam cong tac tiép cong dan, xu ly don, tham tra xac minh,
tham muu giai quyét khiéu nai, to cdo, nhat 1a & cip xa con han ché...

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP

1. D bo tinh hinh khiéu nai, té cdo, nhu ciu bao vé ngudi té céo trong
thoi gian toi

Tinh hinh khiéu nai, to céo cua cong dan trén dia ban huyén con tiém an
nhimg yéu t6 phuc tap, tap trung chu yéu trong linh vuc dat dai, nhat 1a viéc thu
héi dat ctia dan dé thuc hién cac dy 4n nang cip va md rong cac tuyén duong dan
sinh trén dia ban huy¢n.

Mit khac, ngudi dan c6 nhu cau vé nha & ting dan dén tinh trang xay dung,
lan chiém dat nha nudc quan ly, mua ban chuyén nhuong khong ding quy dinh ngay
cang nhiéu, nén khi bi thu hdi dat, xir Iy vi pham hanh chinh dan dén khiéu nai.

2. Phuwong hudng, giai phap

Nguoi dimg dau co quan hanh chinh Nha nudc tir huyén dén co so phai truc
tiép chi dao, t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh
ciia Luat Tiép cong dan va Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu; thye hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh s6 11-
Qbi/TW ngay 18/02/2019 ctua Bo Chinh tri, Quy ché s6 08- -QC-TU ngay 29/82019
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé trach nhiém ngudi dung dau trong tlep dan, doi
thoai truc tiép véi dan va xur ly nhing kién nghi, phan anh cua dan; tlep cong dan
phai gan v6i viée kiém tra, don dbc, chi dao giai quyét kip thoi, dat diém cac khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua coéng dan, khong de keo dai, gay birc xic,
khiéu kién vuot cip 1én cic co quan cap trén. T6 chirc tot viéc tiép dan dot xut,
dbi thoai véi cong dan dé chi dao giai quyét kip thoi cac vu viée phuc tap, dong
nguoi khi méi phat sinh.

Tiép tuc thue hién Ké hoach s 363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh
tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo
dong nguoi, phuc tap, kéo dai. Tap trung chi dao giai quyét dit diém nhitng vu
viéc phtrc tap, kéo dai da co y kién chi dao cua cip trén.

Tang cudng kiém tra, thanh tra trach nhiém ctia ngudi ding dau cac co quan,
t6 chire, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
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giai quyét khiéu nai, t céo. Qua do, c6 bién phap chi dao chan chinh, khac phuc
kip thoi nhiing ton tai, han ché, khuyét diém, thdo g& kho khin, vudng mic, dong
thoi kién quyét xu ly cac truong hop dun day, né tranh trach nhiém, _glai quyét
cham tré, giai quyet khong dung quy dinh cac vu viéc thude tham quyén, dé cong
dan di lai nhleu lan, gay buc xuc, khiéu kién kéo dai, vuot cip. Cha trong chi dao
thuc hién t6t nhiém vu theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thi hanh céc Quyet dinh
giai quyét khiéu nai, Quyét dinh xtr Iy vé t6 céo di c6 hiéu luc phap luat cta cap co
tham quyén, khong dé kéo dai.

Tang cuong cong tac quan 1y Nha nudc, thuc hién nghiém tuc cac quy dinh
vé cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac co quan, don vi, tap trung vao
cac nganh linh vyc phat sinh nhiéu khiéu kién cua cong dan nhu cong tac quy
hoach, giai phong mat bang... Qua trinh chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c40 cAn quéan triét thyc hién tot phwong cham dan cha di doi voi ky cuong phap
luat; c6 hinh thirc xu ly nghiém theo dung quy dinh cua phap luat (101 vO1 nhitng
phan ttr qua khich, loi dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cao dé gay roi trat ty cong
cong, can tro, chong doi, xtc pham nguoi thi hanh cong vu, t6 chirc cho nguoi
khac khiéu kién trai phap luat.

Céc cap, cac nganh tiép tuc chi dao vén hanh va cép nhat thuong xuyén Hé
thong Co s6 dir liéu Qudc gia vé khiéu nai, to cdo va phan mém Co s dit liéu Bao
cao tong hop nham nang cao hiu qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan 1y Nha
nudc ve cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban. Tang
cuong cong tac pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cho can bd va Nhan dan bang nhiéu hinh thirc phu hop, bao
dam tinh thiét thuc, hiéu qua. Tang cudng cong tac ddo tao, bdi dudng dé nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho ddi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio nham dap umg yéu cau nhiém vuy dit ra.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Hién nay, hau hét Chua tich UBND cac x4, thi trin (cip xi) giao can bd tu
phap, van phong - thong keé ‘'hodc dia chinh theo doi, tham muu giup viéc Chu tich
UBND cap xa trong viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh. Do do, de tap trung trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan va
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 céo dat két qua tot nén kién nghi tai UBND x4,
thi tran can c¢6 01 can bo chuyén trach cap xa.

Pé nghi cap trén quan tam t6 chirc tap huén str dung Hé thong Co s¢ dir ligu
Qudc gia vé khiéu nai, td cdo va phan mém Co s¢ dir liéu bao cao tong hop nham
nang cao hiéu qua trong cong tac chi dao, diéu hanh, quan Iy Nha nudc vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo trén dia ban. Mo cac 1op tap huan boi
dudng nghiép vu ky nang tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho
can bo, cong chirc cac cap, dic biét 1a cip co so.

Trén day la két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctua By
Chinh tri vé “Tang cuong su lanh dao cua Dang doi voi cong tac tiep cong dan va
gidi quyét khi€u nai, t6 cao”, Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cta Bo Chinh
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tri vé “Tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac bao vé nguoi phat hién,
to giac, dau tranh chong tham nhiing, lang phi, ti€u cuc”, Quy dinh s6 11-QbB/TW
ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé “Trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy

trong viéc tiép cong dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xur Iy nhitng phan anh, kién
nghi cua dan”. UBND huyén kinh bdo cao Huyén uy./%
7

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Huyén uy; i

- TT HDND huy¢n;

- CT, cac Pho CTUBND huyén;
- Chanh Van phong;

- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Luu: VP

/Z

ZA
Huynh Nam



PHU LUC 01

Két qué cong tac tiép cong dan, ddi thoai true tiép véi din va xir Iy phéan anh, kién nghi ciia ngwoi dirng dau cip iy theo

Quy dinh s6 11-QPi/TW ciia B Chinh tri va Quy ché s6 08-QC/TU ciia Ban Thuong vu Tinh iy

SO A Cap | Cip | Cap | Tong
TT NOi dung xa | huyén | tinh | cong
TP S A Dinh ky 69 69
1 | SO cudc tiep cong dan Dot AL 02 02
£ L Dinh ky 69 69
2 | Solwot ngudi Dot xuil 02 02
3 | So doan dong ngwoi dwoc tiep 01 01
4 | So vu viéc tir choi tiép - -
So vu viéc phan anh, kién nghi, khieu nai, Da xur ly/chi dao xtr ly - -
5 |t cao vé suy thoai, "tw dién bién", "ty e - - -
chuyén héa" trong cin bj, ding vién Chua xir 1y/chi dao xir Iy
ba giai quyet khong con phan anh, kién nghi, khiéu nai, - -
6 S0 vu viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, | t0 cdo ’ ,
t0 cao thudc tham quyeén gidi quyet D3 giai quyet con phan anh, kién nghi, khicu nai, to cdo - -
Dang gidi quyét - -
S6 vu viéc khiéu nai, t6 cao da chi dao xu ly - -
S6 vu viée khifu nai, t0 cdo dong nguoi, phue tap, keo - -
dai da chi dao gidi quyét
£ A AR x ... | SO vu viéc bi loi dung kich dong khiéu nai, t6 cao phirc - -
7 S0 vu vi¢e khong thuge thim quyén giai tap, chay y, khong chp nhan két qua ciia cip co tham

quyét

quyen; gay roi, mat an ninh, trat tu dia phuong dugc chi
dao, phoi hop xtur ly

S6 vu viéc huéng dan ngudi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t0 cao dén co quan chirc nang, nguodi c6 tham quyén
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PHU LUC 02
Két qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia co quan hanh chinh nha nuéc cac cip
SO Noi dung UBND | Sé, ban | UBND UBND Tong
TT : cap tinh | nganh | cap huyén | cap xa cong
| | Céng tac tiép cong din
I PO SR R Dinh ky 119 119
1 | So cuc tiép cong dan Dot xuat 0 02
£ N Dinh ky 119 119
2 | SO lwot nguoi tiep Dot xuit 0 02
3 | S0 vu viéc khiéu nai, t0 cdo - -
4 | S6 doan ddong nguoi, phirc tap, kéo dai dworc tiép 07 07
Il | Cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh - -
D3 giai quyét khong con khiéu nai, t6 céo 46 46
D3 giai quyét con khiéu nai, t6 céo - -
S6 vu viéc khiéu nai, t6 | Pang giai quyét - -
5 | cdo thudc thim quyén giai | S6 viéc khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, - -
quyét kéo dai duoc giai quyét
Sb viéc khiéu nai, to cao dong nguoi, phuc tap, - -
kéo dai chua dugc giai quyét
S6 vu viéc khiéu nai, té | Pa chuyén co quan, ngudi c6 thim quyen 02 02
6 |cao khong thudc thadm | Pi hudng dan va tra lai don khiéu nai, t6 cao 34 34
quyén gidi quyét Luu theo quy dinh 39 39
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PHU LUC 03

Tinh hinh, két qua bio vé nguoi to cdo

S0 nguwoi yéu cau duogc

S6 nguwdi dwgc co quan
chirc nang ap dung bién

So6 ngudi khiéu nai, to cao vé tham nhiing,

S6 ngudi bi xir Iy do

. A lang phi, tiéu cuc bi tra thu, tru dap/bi de doa | hanh vi tra thu, tru
bao vé¢ o ya A 2 s g\ 1A A
) phap bao vé tra thu, tru dap dap
Vi | Tinh | Tai | Danh | Vi | Tinh | Tai | Danh | Sathai, | De De De Bitra | Vé Vé Vé
tri | mang, | san | du tri | mang, | san | du, cit doa/xam | doa/xam | doa/xam | thu | Pang | chinh | hinh
cong | suc nhan | céng | suc nhan | chiec, pham | phamtai | pham theo quyén, | su
tac, | khoe pham | tac, | khoe pham | chuyén tinh san danh kiéu hanh
viéc viée doi mang, du, "xa chinh
lam lam don vi, strc nhan hoi
vi tri khoe pham den"
cong
tac

S6 nguoi
dirng dau
cAp uy, t6
chirc
dang,
chinh
quyén bi
xir ly do
budng
16ng 1anh
dao quan
ly dé
nguoi to
cao bi tra
thu, tru
dap
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) . PHU LUC 04
Két qua thanh tra, kiém tra, giAm sat vé cong tac tiép cong dan, gidi quyet khieéu nai, to cdo va biao vé ngudi to ciao
S6 k. Ciap Sé,ban | Cap Tong Ghi
TT Dien giai huyén nganh tinh cong chu

Theo ké hoach 12 12

1 | SO0 cudc thanh tra ba thuc hién 12 12
Dot xuat - -

2 | So co quan, to chirc, don vi dwgc thanh tra 12 12
Theo chuong trinh - -

3 | S0 cudc kiém tra Da thuc hién - -
Dot xuat - -

4 | So co quan to chirc, dwge ki€m tra - -

5 | So cudc giam sat - -

6 | S0 co quan, don vi duge giam sat - -
Bi ky luat d4 - -

S6 nguoi vi pham quy dinh vé cong tac tlep cong 17 y uf‘l ?ng X

X 1y vé chinh quyén - -

7 dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bio vé nguoi 1 A
Xu ly theo phap luat - -

t6 cdo Z 1 o 17

Chua dén mirc bi xir ly - -

8 S6 co quan, to chire, don vi da bi két luin vi pham quy dinh vé cong tic tiép - -

cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo va bao vé nguoi t0 cdo
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