UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUGC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S0: 65 /BC-UBND Tuy Phuéc, ngay 16 thang 03 ndam 2022
BAO CAO

Tinh hinh va két qua thuc hién cac quy dinh ciia phap luat
vé tiép cong dan, tiép nhan, xir ly don thw khiéu nai,
t6 cao va kién nghi, phan 4nh ciia cong din
(Tir ngay 01/01/2020 dén 31/12/2021)

A. PAC PIEM TIiNH HINH

Tuy Phudc 13 huyén dong biang 16n ¢ phia nam tinh Binh Dinh, c6 dién tich
tw nhién 219,9km?, dan sd nim 2016 uéc tinh 184.720 nguoi, c6 13 don vi hanh
chinh cip x4 (11 xa va 02 thi tran), 101 thon, c6 12 phong, ban chuyén mén va 07
don vi su nghiép truc thudc; ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
dang cong tac trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap thudc tham
quyén quan 1y toan huyén c6 2.445 nguoi.

Trong qua trinh phat trién, bén canh nhitng mat thuan lgi co ban, do nhiing
tac dong tiéu cuc cua co ché thi truong, sy han ché trong quan 1y kinh té, tai chinh,
dat dai... nén viéc phat sinh tiéu cyc, tham nhting, vi pham phap luét trong quan ly
kinh té, tai chinh, dat dai, xay dung co ban va nhiing van dé ma cong dan khleu nai,
t6 c4o hau hét cac linh vuc kinh té, xd hoi, hanh chinh, tu phap, n6i com nhat van 1a
cac khiéu nai vé den bu, giai toa, cap dat tai dinh cu, giao quyén st dung rudng dat,
mit nude nudi trong thuy san.

Trén co so d6, Huyén uy, UBND huyén Tuy Phudc da tap trung chi dao cac
td chic co sé dang truc thudéc, HDND, UBND xa, thi tran, cac cép, cac nganh tap
trung lanh dao, chi dao, tang cudng kiém tra, d6n dbc va to chirc trién khai thuc
hién tot Nghi quyet cua bBang, tuyén truyén pho bién gido duc phap luat vé khiéu
nai, t6 va cac quyét dinh, két luan thanh tra da ban hanh dé nang cao tinh hiéu luc,
hi€u qua trong cong tdc quan ly nha nudc ctua dia phuong.

Do d6, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a nhiém vu
chinh tri quan trong, thuong xuyén, gan lién voi trach nhiém cta ngudi dimg dau co
quan, don vi giai quyet yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh dang cua co quan, t6
chtre, cong dan. S luot nguoi, s6 doan dong nguoi dén khiéu nai, t6 cao ctng nhu
s6 lugng vu vige khiéu nai, t6 cao thugc tham quyén déu giam so cung ky. Két qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo da gop phan 6n dinh tinh hinh an
ninh, trat ty va thuc hién t6t cac nhiém vu dé ra, gop phan phuc vu thanh cong dai
hoi dang bo cac cap, tién téi Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIIT cua Dang, Bau
ctr Pai biéu Qudc hoi khoa XV va Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2021-2026.
Bén canh do, cong tac tiép cong dan, xu ly don thu co nhiéu tién bo, nhiéu don vi da
day manh tGng dung cong nghé thong tin, st dung truyén hinh truc tuyén, nhat 1a
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trong thoi gian cao diém cua dich COVID-19 va thuc hién gidn cach xd hoi. Viée
tiép cong dan cua thu truong cac co quan hanh chinh nha nudce cac cap nhin chung
da chuyén bién tich cuc va ngay cang tt hon.

~ B. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA
PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN, TIEP NHAN VA XU LY PON THU

I. THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
1. Cong tac l1anh dao, chi dao, quéan ly nha nwéc

1.1 Viéc ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, van ban dé chi dao, huéng
dan, t6 chirc thuc hién cac chi thi, nghi quyet cua Pang, quy dinh cua phap luat va
chi dao ctia co quan cap trén vé khiéu nai, t cdo.

Sau khi BO Chinh tri ban hanh Chi thi s 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 vé
tang cudng sy lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 c4o. Ban Thuong vu Tinh uy da ban hanh K& hoach sb 81-KH/TU
ngay 11/9/2014 t6 chirc quan tri¢t Chi thi dén 1anh dao cac so, ban, nganh, huyén,
thi x4, thanh phé trong tinh.

Trén co so chi dao cua Ban Thuong vu Tinh uy, ngay 06/10/2014 Ban
Thuong vu Huyén @y Tuy Phudc d3 ban hanh Ké hoach s6 76-KH/HU vé thuc hién
vé “Tang cuong sy lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao”.

DPé cu thé héa viéc thuc hién, héng nam Cha tich UBND huyén da ban
hanh: Quyét dinh s 7473/QD-UBND ngay 19/11/2020 phé duyét Chuong trinh
cong tac thanh tra nam 2021, Quyét dinh s6 8526/QD-UBND ngay 25/11/2021 cta
phé duyét Chuong trinh cong tac thanh tra nam 2022, trong d6 phé duyét theo ké
hoach t6 chirc trlen khai kiém tra trach nhiém thua truong linh vuc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao ctia cong dan tai UBND céc x4, thi trdn; Ban hanh Ké hoach
phé bién, gido duc phap ludt tai Quyét dinh sé 138/QD-UBND ngay 20/01/2020,
Quyét dinh s0 1247/QD-UBND ngay 17/3/2021; cdc Vian ban chi dao Chu tich
UBND cac x4, thi tran va Thu trudng cac phong, ban, nganh thudc huyén tap trung
giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua t6 chirc, cong dan; Van ban so
56/UBND-NC ngay 17/01/2020 vé viéc thyc hién Quy ché s6 08- QC/TU ngay
29/8/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé trach nhiém nguoi ding dau cap uy trong
viée tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v4i dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi
cua cong dan trén dia ban. Quyét dinh s6 3023/QD-UBND ngay 04/5/2021 vé viéc
kién toan Hoi d6ng danh gia tiép can phap luét trén dia ban huyén (thay thé Quyét
dinh s6 6392/QD-UBND ngay 16/9/2020). Tang cuong cong tac kiém tra cong vu
tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén theo Quyet dinh s6 6652/QD-UBND ngay
30/9/2020 vé viéc kién toan Té kiém tra viéc chap hanh ky cwong, ky luat hanh chinh
trong co quan nha nudc trén dia ban huyén.

1.2. Viéc chi dao phé bién, tuyén truyén, giao duc phap luat

Giao Phong Tu phap huyén phdi hop véi Thanh tra phd bién, tuyén truyén,
gido duc phap luat véi hinh thic vira md 16p vira té chitc Hoi nghi trién khai Luat
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Phong chdng tham nhiing, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai 2011, Luat Té céo s6
25/2018/QH14 ngay 12/6/2018 (thay thé Luat T cdo 2011) va cac Luét khac co
lien quan, dén lanh dao, can bd, cong chuc, vién chic cia phong, ban huyén va cp
xa trén dia ban huyén, nam 2020 véi 229 16p ¢ 24.312 nguoi, nam 2021 v6i 82 16p
c6 7.250 nguoi tham du.

Qua do, cho théy nhan thirc v& vai trd trach nhiém cua cac t6 chic dang,
chinh quyén, doan thé, can bg, dang vién, cong chirc va cong dan ngay cang duoc
nang Ién. Cac co quan, t6 chic di quan tim tap trung giai quyet khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyén. Cong tac glam sat, kiém tra, thanh tra viéc thyc hién cac quy
dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 céo dugc tang cuong. Cac vu viée khiéu nai, to
cao moi phat sinh dugc xem xét, giai quyet kip thot; cac vu khiéu nai phtrc tap, kéo
dai duogc tap trung giai quyét, gop phan gilt vimg 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tri. Dong thoi, nhan thirc, ¥ thirc chap hanh phéap luat dugc nang 1én, gop phan giir
vitng ky cuong phap luat, bao dam cho moi cong dan déu binh ding trude phap luit,
bao dam cong bang x4 hai tao diéu kién cho nguoi dan thyc hién dung quy dinh
phap luat dé bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh nhat 1a trong linh vuc khiéu
nai, to cao.

1.3. Viée bd tri Tru so, dia diém tiép cong dan; bado dam co co vat cht, trang
thiét bi va cac diu kién can thiét khac cho viéc ti€p cong dan
Try so Tiép cong dan huyén dugc bd tri riéng biét ngoai pham vi Try so

UBND huyén, dam bao co s& vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét khéac
theo quy dinh tai Piéu 18 Luat Tiép cong dan.

Pia diém tiép cong dan cap xa, thi tran dugc bd tri phong riéng va t6 chuc
tiép cong dan vao thr nam hang tuan, bao dam diéu kién vat chat can thiét dé cong
dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va trinh bay nguyén vong.

1.4. Viéc ban hanh ndi quy, quy ché, lich tiép cong dan va cac van ban khac
dé chi dao vé t6 chirc va cong tac tiép cong dan trén dia ban huyén

Trén co s& Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014, Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014, Thong tu sd
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh Phu, cac quy dinh, hudng
dan cta tinh, UBND huyén ban hanh: Quyét dinh s6 4735/QD-UBND ngay
30/9/2015 vé viéc thanh lap Ban Tiép cong dan huyén thugc Van phong HDND va
UBND huyén Tuy Phudec. Quyét dinh s6 5503/QD-UBND ngay 23/11/2015 vé viéc
ban hanh Quy dinh t6 chirc va hoat dong cua Ban Tiép cong dan huyén. Quyét dinh
sO 5504/Qb-UBND ngay 23/11/2015 vé viéc ban hanh NoOi quy tiép cong dan tai
Tru so tiép cong dan huyén (thay thé Quyét dinh sb 492/Qb-UBND ngay
22/3/2013). Quyét dinh s6 2572/QD-UBND ngay 27/6/2017 vé viéc ban hanh quy
trinh tiép nhan, xir Iy don, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t céo trén dia ban huyén
Tuy Phudc (thay thé Quyét dinh s6 493/QD-UBND ngay 22/3/2013). Quyét dinh sb
2851/QD-UBND ngay 16/4/2021 vé viéc bo nhiém chirc vy kiém nhiém truéng Ban
Tiép cong dan huyén (thay thé Quyét dinh s6 2238/QD-UBND ngay 17/7/2018).
Thong bao sd 163/TB-UBND ngay 09/12/2019 vé viéc Thong bao Lich tiép cong
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dan dinh ky ctia Chu tich I;Iy ban nhén dan huyén ndm 2020. Thong bao s6 02/TB-
UBND ngay 07/01/2020 vé viéc Thong bao Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
Uy ban nhan dan huyén nam 2021.

Lanh dao UBND huyén va cac thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky
vao ngay 09 va 24 hang thang, Ban Tiép cong dan huyén ti€p cong dan thuong
xuyén vao cac ngay lam viéc trong gio hanh chinh.

1.5. Viéc niém yet ndi quy, quy ché, lich tlep cong dan va cac quy dinh chu
yéu cuia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

UBND huyén ki¢n toan Ban Tlep cong dan, chi dao kiém tra, ra soat, sira doi,
bd sung va ban hanh dang du ndi quy, quy ché, lich tiép cong dan theo quy dinh cua
Luat Tiép cong dan nim 2013 va Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta
Chinh phtt Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat Tiép cong dan. Viéc
niém yét dugc cong khai, day du noi quy, quy ché, lich tiép cong dan, quy trinh tiép
cong dan, trinh ty thu tuc, quyén va nghia vy cua cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
trong viéc khiéu nai, to cdo, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai Tru sd, noi dia diém
Tiép cong dan.

1.6. Vi¢c thuc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao can bo tiép cong dan; cia
nguoi phu trach tru sé, dia diém tiép cong dan

Nguoi dimg dau cac nganh, dia phuong bd tri thoi gian dé thuc hién nghiém
tuc, day du lich tiép cong dan dinh ky theo quy dinh; han ché thap nhat tinh trang Uy
quyén cho cip pho tiép cong dan. Khi tlep cong dan ghi chép day du, cu thé, dung
quy dinh vao so tiép cong dan; sau Kkhi tiép cong dan co thong bao, van ban chi dao,
d6n ddc cac co quan co tham quyén xem xét, giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan.

1.7. Vi¢c phan cong, bd tri can bd tiép cong dan: So lugng, tiéu chuan, dao
tao boi dudng nghi¢p vu, thuc hién ché d0, chinh sach ddi véi can bod tiép cong
dan

Ban Tiép cong dan huyén do Uy ban nhan dan huyén quyét dinh thanh 1ap tai
Quyét dinh s6 4735/QD-UBND ngay 30/9/2015 vé viéc thanh 1ap Ban Tiép cong
dan huyén thudoc Van phong HDND va UBND huyén Tuy Phudc, c6 01 Trudng ban
do Pho Chanh Van phong HDND va UBND huyén phu trach va 01 cong chtic
chuyén trach lam cong tac tiép cong dan, dat trinh d6 dai hoc tré 1én.

Chu tich UBND cép x3 to chirc tiép cong dan dinh ky vao ngdy thi nam hang
tudn; viéc tiép cong dan dugce Chu tich UBND xa va lanh dao HDND xa truc tiép
cung voi can bd 1am phu trach tiép cong dan cua x4 tiép cong dan; cong chirc Van
phong Thong ké, Cong chirc Tu phap c¢6 nhiém vy giup Chu tich UBND cap xa
tiép cong dan va theo ddi tong hop phan loai don thu.

Hang nam di cir can bo lam cong tac tiép cong dan tham gia cac 16p boi
dudng nghi€p vu va ky nang tiép cong dan; tham muu giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo theo chuong trinh ddo tao, bdi dudng ctia S& Noi vu va Thanh tra tinh.



5

Chinh sich hd trg thyc hién theo Quyét dinh s0 4153/QD-UBND ngay
02/11/2017 cua UBND tinh vé viée quy dinh s0 luong dbi trong dugc giao nhiém vu
tiép dan va xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh.
Quyet dinh sb 37/Qb-UBND ngay 14/7/2017 cua UBND tinh vé viéc quy dinh mirc
chi boi ~dudng d6i v6i ngudi lam nhiém vu tiép dan va xu 1y don thu khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh. UBND huyén d4 ban hanh Quyét dinh sb
5834/QD-UBND ngay 24/8/2021 vé viéc quy dinh dbi tugng va mic chi bdi dudng
cho cac can bd, cong chirc dugc giao nhiém vy chuyén trach lam cong tac tiép dan
va xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta huyén dé thay thé Quyét
dinh s6 3422/QD-UBND ngay 29/8/2016.

1.8. Viéc phdi hop gifta cic co quan, td chirc ¢6 lién quan trong cong tac tiép
cong dan

Méi quan hé phéi hop gitra cac co quan, don vi co lién quan trong hoat dong
tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan huyén: Khi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi ma co nhiéu noi dung khac nhau thi Ban Tiép cong dan huyén
c6 trach nhiém phdi hop trao d6i thong nhat xt Iy cho phu hop, truong hop phirc tap
thi Ban Tiép cong dan huyén yéu cau cac co quan dén dé tiép cong dan va xur 1y kip
thoi.

2. Tinh hinh va két qua tiép cong dan

2.1. Nam 2020:

a) Cong tac tiép cong dan dinh ky ciia linh dao UBND huyén:

Tiép céng’dén dinh ky: Da tiép 18 cudc/53 luot/53 vu, trong do: Chu tich
UBND huyép tiép 16 cudc/47 ,luf(_)’t cong dém2 Pho Chu tich tiép 02 cudc/06 luot
cong dan. Tieép cong dan dot xuat: Khong c6 tiép cong dan dot xuat.

b) Céng tic tiép cong dan dinh ky ciia UBND thj trin: Tuy Phudc, Diéu Tri

, Tiép cong dan dinh ky: Tiép 25 cudc/53 lugt/53 vy, khong co cong dan dén.
Tiep cong dan dot xuat: khdng cd cudc tiép cong dan dot xuat.

c) Cong tdc tié’p cong dan thwong xuyén:

* Tai Ban Tiép cong dan huyén: Tiép 21 cudc/21 lugt/21 vy, ndm 2021, tiép
32 cudc/32 luot/32 vu.

* Tai cac phong ban, co quan, don vi thuoc UBND huyén: C&c phong, ban
cua huyén: Tai nguyén va Moi truong huyén, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi huyén, Ban Quan 1y du an dau tu xay dung va Phat trién quy dat huyén, Chi
nhanh Van phong dang ky dat dai huyén la cadc co quan chuyén mén thugc UBND
huyén thyc hién chirc nang tham muu, gidp UBND huyén quan Iy nha nuéc theo
tung linh vyc, tung nganh dang phu trach. Vi vay, viéc tiép cong dan, dai dién cac

t6 chuc dén lién hé giai quyét cac Van dé co lién quan 1a cong viéc thuong xuyén,
dién ra hang ngay, két qua giai quyét dung theo quy dinh phép lut.

* Tai UBND thi trdan: Tuy Phude, Diéu Tri: D tiép 51 cude/65 luwot/53 vu.



d) Két qua gidi quyét:
Hau hét Ban Tlep cong dan tham muu UBND huyén dé giai thich, huéng dan

cong dan gui don dén UBND cac x4, thi trin va co quan c6 lién quan giai quyét
theo thAm quyeén.

- Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huyén nhan 27 don (khiéu nai 03
don lién quan dén ché d6 chinh sach vé lao dong, tién luong; td cdo 01 don lién
quan dén ché d6 chinh sach ngudi co cong; kién nghi 23 don lién quan dén ché do
chinh sach vé ngudi co cong, bao trg xa hoi, giam ngheo). Phong tham muu UBND
huyén 02 don, tra 161 06 don, ph01 hO’p cac nganh 12 don, chuyen UBND x4, thi tran
07 don. Két qua giai quyet khiéu nai thong qua giai thich, thiét phuc xong 01 don
khiéu nai; giai quyét to cao xong 01 don, ndi dung t6 céo sai.

- Phong Tai nguyén va Moi truong huyén, trong ndm 2020 d& tham muu
UBND huyén giai quyet xong vu khiéu nai cua 6ng Lé Van Trach & Phuéc Hung
lién quan dén linh vyc dat dai.

- Ban Quan 1y dy 4n dau tu xdy dung va Phat trién qui dat huyén tiép nhan da
gidi quyét xong 11 don c6 ndi dung lién quan dén bodi thuong, ho tro, gidi phong
mat bang 1a chu yéu.

- UBND thi trin Tuy Phudc, tiép nhan va giai quyét xong 35 don kién nghi.
- UBND thi tran Diéu Tri, tiép nhan 19 don, da giai quyét xong 18 don tranh
chap (Hoa giai thanh 10, chuyén Toa an nhén dan 08 don), con 01 don t0 céo dang
giai quyet.
2.2. Nam 2021
a) Cong tdc tiép cong dan dinh ky ciia linh dao UBND huyén

- Tiép cong dan dinh ky: Tiép 17 cudc/49 luot/42 vu, trong d6: Chu tich
UBND huyén tiép 10 cudc/41 luot cong dan, Pho Chu tich tiép 07 cudc/08 luot
cong dan.

- Tiép coéng dan dot xuat: Tiép 03 cudc/03 luot/02 vu (02 cude vu ba V4 Thi
Phung dai dién 102 ho dan & Nhan An, Phudc Thuan lién quan dén viéc yéu cau
tiép tuc giao thau mat nudc nudi trong thily san va 01 cude vu ba Nguyén Thi Nong
- ong Nguyén Hoa & thon Tan My, xa Phudc Hoa).

- Cong tac tlep cong trén dia ban huyén Tuy Phudc thyc hién dung theo quy
dinh cua Luét Tiép cong dan va cac vin ban thi hanh. Qua cong tac tiép cong dan
cho thay nhu‘ng ndi dung cong dan dén khiéu nai, yéu cau, kién nghi, phan anh chu
yéu 1a kién nghi, yéu cau lién quan dén linh vyc tranh chap dat dai, boi thudng giai
phong mat béng, vé sinh méi truong, cac van dé dan sinh... . UBND huyén da giai
thich, hudng dan cong dan gui don dén UBND céc x4, thi trAn va co quan co lién
quan giai quyét theo tham quyén (cac don phan 16n cong dan khong giri don dén noi
da duoc huéng dan nén khé khin trong cong tac theo ddi). Riéng trudng hop vu ba
V4 Thi Phung dai dién 102 hg dan & Nhan An, Phuéc Thuén lién quan dén viéc yéu
cau tiép tuc giao thiu mit nudc nudi trong thiy san UBND huyén cé Vin ban sb
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1726/UBND-TNMT ngay 28/12/2020 tra loi viéc kién nghi ctua ba V& Thi Phung
va mot s6 ho dan 1a khong c6 co s& dé xem xét giai quyét; dong thoi, UBND xa
Phuéc Thudn di tra 10i tai Van ban sé 02/UBND-DC ngay 08/01/2020 1a dung theo
y kién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai van ban néu trén. Do d6, dén hét nim
2020 yéu cdu ba V5 Thi Phung va cac hd dan giao tra cic 16 bd néu trén cho nha
nuéc quan ly dé phuc vu cho thong thoat dong chay theo quy hoach cua dam Thi
Nai. Vu ba Nguyén Thi Nong - 6ng Nguyén Hoa & thon Tan My, xd Phudc Hoa)
Thue hién Vin ban sé 5225/UBND-TD ngay 05/8/2020, Van ban s6 1757/UBND-
TD ngay 31/03/2021 cua Chii tich UBND tinh vé viéc xtr 1y trach nhiém dbi véi to
chtrc, ca nhan cham tré trong viéc xir 1y 1an chiém dét dai d6i véi 6ng Nguyén Hoa
¢ thon Tan My, xa Phudc Hoa; UBND huyén Tuy Phudc da chi dao UBND xa
Phudéc Hoa t6 chire kiém diém (c6 Bao cdo s6 36/BC-UBND ngay 13/4/2021); dong
thoi, ngay 20/4/2021 UBND huyén Tuy Phudc d3 to chitc cudc hop cac thanh vién
UBND huyén dé t6 chirc kiém diém theo y kién chi dao ctia Cha tich UBND tinh tai
cac van ban néu trén; UBND huyén Tuy Phudc ¢6 Bao cdo sd6 99/BC-UBND ngay
23/4/2021.

b) Céng tic tiép cong dan dinh ky ciia UBND thj trin: Tuy Phuwdc, Diéu Tri

~ Tiép cong dan dinh ky: Tiép 30 cudc/49 lugt/42 vy, khong c6 cong dan dén.
Tiép cong dan dot xuat: Khong co cude ti€p cong dan dot xuat.

¢) Céng tdc tiép cong din thuwong xuyén

* Tai Ban Tiép céng dan huyén: Tiép 32 cudc/32 luot/32 vu.

* Tai UBND thi trdan: Tuy Phude, Diéu Tri: Da tiép 44 cudce/53 luot/45 vu.

d) Két qua gidi quyét:

Ban Tiép cong dan tham muu UBND huyén da giai thich, huong d?lr} cong
dan gui don dén UBND cac x4, thi tran va co quan co lién quan giai quyét theo
tham quyén.

- Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huyén tham muu giai quyét khiéu
nai thong qua giai thich, thiét phuc xong 02 don.

- Phong Tal nguyén va Moi truong huyén, trong 2021, tham muu UBND
huyén giai quyét xong vu khiéu nai ctia ba Nguyén Thi Cuéng & Khu phd Trung Tin
1, thi trdn Tuy Phudc; con vu khiéu nai cia 6ng Huynh Van Luong, thuong tra tai

t6 4, khu vuc 3, phuong Nhon Pha, Thanh phd Quy Nhon dé tham muu UBND
huyén xin UBND tinh gia han thoi gian dé giai quyét.

- Ban Quan 1y dy an dau tu xay dung va Phat trién quy dat huyén tiép nhan 06
don c6 ndi dung lién quan dén bdi thuong, hd tro, giai phong mit bang 1a chu yéu.
Két qua da giai quyét 05 don, con 01 don cta dng Phan Van Hau ¢ Khu phd Van
Hoi 1, thi tran Diéu Tri dang giai quyét.

- Tai thi trdn Tuy Phudc, tiép nhan 42 don (01 khiéu nai, 41 kién nghi), da
giai quyét xong 36 don (01 khiéu nai, 35 kién nghi), con 06 don kién nghi trong ky
dang giai quyét va 02 vu ton (vu ba Nguyén Thi Hong cap Gidy CNQSD dat va vu
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ba Duong Thi Nguyét lién quan dén thdo d& nha 4,5m” trén dit giai téa tring da
nhan dén bu cua 6ng Nguyén Van Thurc).

- Tai thi trdn Diéu Tri, tiép nhan da giai quyét xong 12 don (Hoa giai thanh
07 don, chuyen Tda an nhan dan 05 don). Dén nay con 01 t6 cdo (ndm 2020) chua
giai quyet xong.

II. CONG TAC TIEP NHAN PHAN LOAIL XU LY PON THU
1. Cong tic tiép nhan don

Nam 2020, tiép n}lén 13 don (Khiéu nai 12 don, t6 cdo 01 don) thém quyén
UBND huyén giai guyét 07 don khiéu nai; thuéc UBND cac xa, thi tran 06 don
(khiéu nai 05 don, t6 cao 01 don).

Nam 2021, tiép nhén 07 don (Khleu nai 06 don, t6 cao 01 don) tham quyen
UBND huyén giai quyét 02 don khiéu nai, 01 don t6 cdo va UBND cac x4, thi tran
03 don khiéu nai va co quan hoat dong tu phap 01 don

* Ngoai ra, luu, khong thu 1y giai quyét: 39 don, trong do:

- Vé td cdo c¢6 13 don, trong d6: Pon td c4o nic danh, mao danh, khong du
diéu kién thy 1y 10; nguyén don da rat don t6 cdo 01 don; to céo thudc dién can bo
BTV Huyén uy quan ly nén Uy Ban kiém tra Huyén ty thu 1y 01 don va don khong
thudc tham quyén giai quyét da phuc dap, tra 15i 01 don.

- Vé khiéu nai 26 don, trong d6: Khiéu nai da duoc Toa an giai quyét c6 hiéu
lyc phap luat 03 don; néu lai ndi dung cii, ndi dung nay da dugc cap giai quyét dung
quy dinh phap luat 07 don; khong thudc thAm quyén cua Chi tich UBND huyén nén
Ban Tiép cong dan huyén hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 thim quyén
16 don.

Bén canh, UBND huyén chi dao Thanh tra huyén va cac co quan thuoc huyén
kiém tra, ra soat, xac minh cac vu viéc sau:

Vu ba Bui Thi My Hang ¢ thén Quang Tin, xd Phudc Loc lién quan vu 6ng
Pinh Vin Truéng ¢ cung thon 1an chiém dat hanh lang an toan Québc Lo 1A. Qua ra
soat va lam viéc voi S¢ Giao thong van tai tinh, Chi Cyc quan Iy duong bo II1.2 va
cac nganh c6 lién quan thi vu nay thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 Phudc
Loc cung phdi hop Chi Cuc quan 1y dudng bd I11.2 va cic nganh ctia huyén. Pon t6
céo ciia 6ng Truong Dinh Hong ¢ thon Hanh Quang, x4 Phudc Loc va don td cdo cia
ong Nguyén Pht Hing ¢ thon Diém Van, xa Phudc Thuén; két qua khong thu 1y, chi
Iy, theo dbi vi khong xac dinh duge dia chi va ho tén ngudi t6 cdo, cach thirc 1ién hé
v6i ngudi td cao. Pon td cao ciia 6ng V4 Ngoc Lam, Nguyén Van Binh va Dinh Vin
Tién & xa Phudc Loc (khong ghi dia chi thén). Qua xac minh, c6 01 ndi dung t6 céo
dang, 02 nd1 dung td céo khong c6 co s, Chu tich UBND huyén da c6 Cong van $6
1137/UBND-NC ngay 31/8/2020 chi dao Chu tich UBND xa Phudc Loc thuc hién
viéc thanh 1y hop dong thué mit bang dbi véi ba Tran Thi My Hanh va t6 chuc kiém
diém rat kinh nghiém ddi v6i lanh dao UBND x4. Vu 6ng Poan Vian Thao ¢ thon
Hiru Thanh, x4 Phudc Hoa khiéu nai lién quan dén noi dung Quyét dinh s6 3091/QD-



9

UBND ngay 21/5/2020 ciia UBND huyén vé viéc giai quyét don khiéu nai 1an déu,
vu viéc nay Toa an nhan dan tinh Binh Pinh da c6 Thong bao s6 31/2020/TBTL-HC
ngay 07/10/2020 vé viéc thu Iy vu 4n nén UBND huyén di tra 11 khong thu ly. Vu
6ng Ngo Nhat Hién ¢ thon Luat Binh, x3 Phudc Quang lién quan dén ndi dung Két
luan s6 01/KL-UBND ngay 15/75/2020 ctia Chu tich UBND xi Phudc Quang. Két
qua ong Ngb Nhat Hién khong cung cip duoc tai liéu, chimg ctr cu thé, chimg minh
Chu tich UBND xi Phudc Quang két luan ndi dung khéng dung nén UBND huyén c6
van ban phuc dap, tra 10i khong xem xét giai quyét lai. Vu 6ng Huynh Van Hung &
Huynh Gian Bic, td cdo Chu tich UBND x3 Phude Hoa t6 chic cudng ché, huy hoai
tai san cua gia dinh 6ng la khong c6 co s nén UBND huyén trd 161 khong thu 1y giai
quyét. Chu tich UBND huyén Ban hanh Quyét dinh s6 2181/QD-TTr ngay 13/4/2020
vé viéc thanh lap T x4c minh, giao Chanh Thanh tra huyén lam T trudng xac minh
ndi dung thong tin cac Bdo sb ra gan day ding thong tin phan anh viéc Giam ddc
Trung tdm Vian hoéa-Théng tin-Thé thao huyén tu ¥ ban chudng cb. Pon t6 cdo cua
6ng V6 Dinh An ¢ thon Hung Nghia, xa Phudc Nghia, két qua khong thu 1y, chi luu,
theo doi, vi khong du diéu kién thu ly. Pon t0 c4o ctia Ong Thai Van Thu & khu phd
Van Héi 1, thi tran Diéu Tri, két qua don t6 cdo mao danh, khong dang su that nén
luu, khéng Xt ly; vu ong Nguyén Vin Ha o phuong Binh Dinh, thi x An Nhon, két
qua don t6 cdo khong du diéu kién thy 1y.

Thuc hién chi dao cia UBND huyén va UBBC huyén, Thanh tra huyén tham
muu giai quyet xong 03 vu, gobm: 01 vu khiéu nai cua ba Nguyén Thi Thu ¢ Phudce
Thanh lién quan den linh vyuc dat dai; 02 vu (vu 6ng Tran Van Hoa ¢ Phudc Thanh va

vu 6ng Pham Minh Pdng ¢ Phudc Thing) td cao lién quan dén nhan sy bau ctr dai
biéu Québc hoi khoa XV, dai biu HPND céc cap nhiém ky 2021-2026.

2. COng tac phan loai, xir ly don

~ Trong qua trinh trién khai da thyc hién cac phiéu trinh xtr Iy don, phiéu dé
xuat thu 1y don thu, thong bado chuyén don theo quy dinh tai Thong tu 06/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

- Khiéu nai 18 vu (nam 2020: 12 vu, nim 2021: 06 vu), trong d6: Cac khiéu
nai vé nhitng van dé lién quan dén Quyét dinh hanh chinh 08 vu (44,45%); khiéu
nai cong tac giai toa dén bu 02 vu (11,11%); khiéu nai lién quan dat dai 03 vu
(16,67%); khiéu nai vé nhitng van dé lién quan dén hoat dong tu phap 01 vu
(5,55%); cac khiéu nai vé mot s6 ndi dung khac 04 vu (22,22%).

- T6 cd0 02 vu (ndm 2020: 01 vy, nam 2021: 01 vu), Ndi dung t0 cdo v& vi
pham nguyén tac quan ly 02 vu.

3 Két qua chi dao, xem xét gidi quyét cac vu viéc do UBND tinh va cép
trén giao

Thyuc hién chi dao cua Thuong tryc Huyén uy, UBND huyén chi dao cac
nganh chirc nang tap trung giai quyét co ban cac vu khiéu nai, td cdo do UBND tinh
va cap trén giao gop phan on dinh tinh hinh an ninh chinh tri dia phuong. Tép trung
soat xét don khiéu nai, to cdo, tranh chap thudc tham quyén UBND huyén giao céc
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ban, nganh va thudc thém quyén UBND cac x4, thi tran giai quyét dé tham muu
UBND huyén chi dao. Két qua giai quyét (cd danh sach kém theo).

4. Két qua ra soat, giai quyét cac vu viéc phite tap, ton dong kéo dai

Thue hién theo Ké hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012, Ké hoach sb
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh pha va Ké hoach sé 31/KH-
UBND ngay 19/11/2013 caa UBND tinh; Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu. Trong nam 2020-2021, UBNMD huyén da chi
dao tai cac van ban: Vin ban sd 120/UBND-NC ngay 17/02/2020 vé viéc xur 1y don,
thu khiéu nai, td cédo cta cong dan va to chic theo Vin ban s6 582/UBND-TD ngay
04/02/2020 cua UBND tinh; Van ban s6 71/UBND-NC ngay 21/01/2020 vé viéc
kiém tra, ra soat va dé xuét giai quyet cac vu viéce khiéu nai, to cao cua cong dan
theo Vin ban sd 7981/UBND-TD ngay 30/12/2019 va Van ban s6 183/UBND-NC
ngay 03/3/2020 vé viée kiém tra ra soat va giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua céng dan theo Vin ban sé6 1068/UBND-TD ngay
26/02/2020 ctia UBND tinh. Van ban s6 1030/UBND-NC ngay 13/8/2020 vé viéc
tap trung giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua t6 churc, cong dan.
Vian ban s6 1157/UBND-NC ngay 04/9/2020 vé viéc kiém tra, ra soat va giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, dong ngudi, phuc tap, kéo dai.

5. Cong tac phéi hop véi Mit tran, cac doan thé

Hoi ddng nhan dan, Mat tran To qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh tri - Xa
hoi trong huyén da lam t6t cong tac giam sat viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo ddi véi cac co quan, t6 chirc, cd nhan co tham quyén. Qua giam sat da
kién nghi cic co quan, don vi, dia phuong khac phuc nhiing han ché, thleu sot. Tai
cac ky hop HDND huyén, cac dai biéu HDND da thue hién quyén chat van va yéu
cau giai trinh 1am rd quy trinh va trinh tu giai quyét cac kién nghi, phan anh cia ctr
tri quan tam cling nhu mot s6 viéc khiéu nai, t6 cdo dién bién phtrc tap, kéo dai gay
btrc xuc trong du luan.

Mait tran T6 quéc va td chire chinh tri - x3 hoi céc cép da phat huy vai tro
giam sat va ph6i hop véi chinh quyén tuyén truyén, van dong nguoi dan chap hanh
phap luat, tham gia hoa giai c6 hi€u qua ngay tur khi vy viéc moi phat sinh, nhat 13
cac tranh chap dat dai, gop phan lam giam dang ké khiéu nai, to cdo ngay tir co so.

1. KET QUA GIAI QUYET KNTC

Pay 1a mot trong nhimg nhiém vy chinh tri trong tam, thuong xuyén, rat quan
trong dugc Pang, Chinh phu, Tha truéng Chinh pha, UBND tinh rit quan tdm. Trén
tinh than d6, UBND huyén tap trung chi dao, td chire thuc hién quyét liét, dat hiu
qua, dap umg yéu cau nhiém vu dit ra. Viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo luon
theo ding tham quyén, ding ndi dung don; bao dam kip thoi, tuan thi nghiém trinh
tu tha tuc va thot han quy dinh; quan tri€t thuc hién nghiém tic quan diém, phuong
cham giai quyét dit diém vu viéc ngay lan dau, tranh tinh trang né trach trach
nhiém, dun day 1én cap trén, nhat 1a doi voi nhitng vu viée phic tap, dong ngudi,
ton dong kéo dai. Chu trong xir 1y kip thoi, kién quyét, theo dung quy dinh cta phap
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luat ddi voi nhiing tap the, ca nhan co6 khuyet diém, vi pham phat hién qua giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo. Thuc hién day du, theo ding quy dinh viéc cong
khai cac quyet dinh giai quyét khleu nai, cac ket luan va céc quyet dinh xu ly vé to
céo thudc tham quyén. Cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu 1y vé tb
cdo do nganh, dia phuong ban hanh dugc cong khai day du, theo ding quy dinh trén
Trang thong tin dién tir cua dia phuong. Chi dao tiép tuc day manh viéc img dung
cong nghé thong tin trong cong tac tiép nhan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cdo theo huéng dan ctia Thanh tra Chinh phu.

1. Nam 2020:

1.1. Giai quyét khiéu nai 12 vu, rong dé: Cac khiéu nai vé nhimg van dé
lién quan dén Quyet dinh hanh chinh 07 vu (38, 34%): cong tac giai toa dén bu 02 vu
(16,66%); cac khiéu nai vé mot sé ndi dung khac 03 vu (25,0%).

Thiam quyén va két qua gidi quyét:

- Tham quyén UBND huyén giai quyét xong 07 vu/13 vy, gobm: Thanh tham
muu vu dng Nguyén Vin Stru & thon Kim Tay, xa Phude Hoa. Phong TNMT huyén
tham muu vy 6ng Lé Ba T ¢ thon Htu Thanh, xa Phudc Hoa; vu ba Lam Thi Qué
& xa Phuéc Loc; vu ba Nguyén Thi Cudng (qua thoi han khong giai quyét).
BQLDA&PTQ dat huyén tham muu vu ong Tran Minh buc; vu ba H6 Thi My
Trong & thi tran Tuy Phudc; vu 6ng Huynh Thanh Dién ¢ thi trdin Tuy Phude. Trong
07 quyét dinh UBND huyén giai quyét c6 07 vu khiéu nai sai, di thuc hién xong.

- Huong din thaim quyén UBND x4, thi trAn 05 vu: Vu ba Phan Thi Hoa &
Phuéc Hung lién quan. Vu dng Nguyén Vin Hoa ¢ Phudc Hoa. Vy 6ng Huynh Vin
Hung & Phudc Hoa. Vu 6ng Nguyén Quang Thuong ¢ Khu phé Van Hoi 2, Diéu
Tri. Vu 6ng Nguyén Dinh Chi & Phuée Thuan.

1.2. Giai quyét to cao 01 vu, thudce tham quyén ctia UBND x3 Phuéc Quang
giai quyet xong 01 vu dat 100%, vu t6 cdo Can bo Dia chinh x& Phudc Quang c
mot s6 viéc lam sai trai trong cong tac. Két qua giai quyet c6 ndi dung t6 céo sai,
két luan ctia Chu tich UBND x3 d3 thuc hién xong.

2. Nam 2021

2.1. Giai quyét khiéu nai 06 don/06 vu. Trong dé: Khiéu nai Quyét dinh
hanh chinh 01 vu (16,7%); khiéu nai lién quan dat dai 03 vu (50%); khiéu nai vé
nhiing van dé lién quan dén hoat dong tu phap 01 vu (16,7%), cac khiéu nai vé mot
s6 noi dung khac 01 vy 16,7%).

Thdam quyén va két qua giai quyét:

- Tham quyén UBND huyén giai quyét xong 02 vu: Vu 6ng Tran Dinh Du &
thon Tan Gian, xa Phudc Hoa khiéu nai Quyét dinh hanh chinh lién quan dén linh
vuc dat dai; vu 6ng Truong Vin Tu va ba Bui Thi Hoa ¢ thon Pai LE, xa Phudc
Hiép khiéu nai lién quan dén linh vuc dat dai. Trong 02 quyét dinh UBND huyén da
giai quyét c6 02 khiéu nai sai va da thuc hién quyét dinh.
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- Thudc tham quyén cua UBND cac x4, thi tran: 03 vu, trong d6: UBND thi tran
Tuy Phudc giai quyét da giai quyet xong 01 vu 6ng L¢ Thanh Liém ¢ khu phé Trung
Tin 1, thi tran Tuy Phu6c khiéu nai lién quan dén linh vuc vuc dat dai va 01 vu dang
giai quyet vu 6ng Huynh Van Lugng ¢ phuong Nhon Phi, thanh phé Quy Nhon khiéu
nai Quyét dinh hanh chinh lién quan dén linh vyc vuc dét dai; UBND xa Phudc Hoa
thu Iy 01 vu ba Nguyén Thi Nong - 6ng Nguyén Hoa & thon Tan My, xa Phudc Hoa
khiéu nai Quyét dinh hanh chinh lién quan dén linh vuc vuc dat dai (02 vu viéc con lai
dang cho UBND tinh chi dao giai quyét).

- Thudc tham quyen co quan hoat dong tu phap da giai quyét xong 01 vu ong
Tran Huy Toan & t6 7, khu vuc 1, phuong Tran Quang Diéu, thanh phd Quy Nhon,
Chi cuc Thi hanh &n dan su huyen

2.2. Giai quyét to cao 01 vu, Tham quyén cia UBND huyén giai quyet xong
01 vu dat 100%, vu tai Truong Tiéu hoc s6 1 thi trAn Diéu Tri. Két qua giai quyét c6
ndi dung td céo co ding co sai, két luan cta Chu tich UBND huyén da thuc hién
xong.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Thuén loi, wu diém va nhirng két qua dat dwoc

Trén co sé nhi€ém vu trong tdm cua UBND huyén Tuy Phudc va Thanh tra
tinh, UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén xay dung chuong trinh, ké hoach
cong tac thanh tra timg nam. T6 chirc, trién khai dung tién do va ké hoach dé ra. Qua
trinh thuc hién, UBND huyén giao Thanh tra huyén ph01 hop voi cac co quan lién
quan tham muu giai quyét don, thu khiéu nai, t cao vé bau cur dai bleu Qudc hoi
khéa XV va dai biéu HDND céc cap, nhiém ky 2021-2026, dam bao 6n dinh tinh
hinh an ninh, chinh tri trén dia ban.

Céc co quan, don vi di thyc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh ctia Luét
Tlep cong dan va Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu. Cac
khiéu nai, to c40, phan anh, kién nghi cua cong dan thong qua cac cudc tiép cong dan
déu duogc tlep nhan, phan loai, xtr 1y, trao doi, giai thich va huéng dan kip thoi, dam
bao dung nguyén tic, trinh ty, thi tuc theo quy dinh ciia phép luat.

Cong tac tiép nhan, phan loai va xu ly don dam bao kip thoi, chinh xac; da
giai quyét cac vu viée khiéu nai, to cdo thudc tham quyen dung quy trinh, thu tuc va
thoi han theo quy dinh; khong phat sinh don thu khiéu nai vuot cap; theo ddi, don
dbc viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xu 1y td cao dung
quy dinh phap luat.

Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa, thi tran d3 tap trung
gidi quyéet don thu khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén, gép phan
gilt vitng 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hdi ¢ dia phuong.

Ban Tiép cong dan huyén di phdi hop véi Thanh tra huyén va cic co quan, don
vi ¢6 lién quan theo ddi tong hop tinh hinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao. Theo do, hudng dan, don déc tha tru’0’ng cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi
tran thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo tham quyén.
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Qua d6, timg budc chan chinh nhiing han ché, thiéu sot nang cao hicu lyc, hiéu qua
quan 1y nha nudc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban
huyén.

* Bai hoc kinh nghiém

Thudng xuyén, lién tuc tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat vé Luit
Khiéu nai nam 2011, Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat T6 cao nam 2018 va cac
luat khac ¢ lién quan cho can by, Nhan dan ¢ xa, thi tran.

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ctia Bo6 Chinh tri vé tang cuong sy 1anh dao ctua Pang ddi voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Ké ‘hoach s 76-KH/HU ngay
06/10/2014 cua Ban Thuong vu Huyén uy Tuy Phudce Ve thuc hi¢n “Téang cu’0’ng su
lanh dao ctia Pang ddi v0i cong tac tlep dan va giai quyet khleu nai, to cao” trén dia
ban. Duy tri cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
ctua cong dan theo diing quy dinh cua phap luat.

Tt ca don thu khiéu nai, t6 cao cua cong dan phai duoc tiép nhan, phan loai
va giai quyet kip thoi, dung phap luat; khong dé don thu ton dong, kéo dai va khiéu
kién vuot cap. Thuc hién t6t cong tac theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cac
quyet dinh giai quyet khiéu nai, két luan xir Iy td cao da c6 hién luc phap luat.

Tinh hinh don thu khiéu nai, to cdo ciia cong dan trén dia ban huyén con tiém
an nhitng yéu t6 phirc tap nén phai tap trung giai quyet kip thoi dung quy dinh phap
luat lién quan cac linh vye dat dai, nhat 1a viéc thu hoi dat ciia dan dé thuc hién cac
du 4n nang cip va mo rong cac tuyén duong dan sinh; cong tac thuc hién chinh sach
bdi thudng, hd tro giai phong mit bang va tai dinh cu.

Trong giai doan nam 2020, ndm 2021 va nhimg nam tiép theo, nhleu du an
trong diém xay dung co s¢ ha tang, phat trién kinh té - xd hoi dang va s& trién khai
thue hién trén dia ban huyén nén tang cuong sy chi dao cua cac cap, cac nganh
trong giai quyét khiéu nai, t6 cao vé thu hoi dat, boi thuong, hd trg giai phoéng mat
bang va tai dinh cu trong cac vung du an. Mit khac, ngudi dan c6 nhu cau vé nha &
tang din dén tinh trang xay dung, 1an chiém dat nha nudc quan 1y, mua ban chuyen
nhuong khong dung quy dinh phap luat ngiy cang nhiéu, nén kién quyét xtr Iy dé giir
virng ky cuong phap luét.

2. Ton tai, han ché, kho khiin, vuong mic

Léanh dao mot sd nganh, dia phuong chi dao giai quyét cac vu viée thudc tham
quyén con cham, chua thyc hién ddy du, nghiém tac vé trach nhiém giai quyét cac
khiéu nai, t6 cao da dugc UBND huyén giao theo thim quyén, nén phat sinh don gui
dén nhiéu cap, nhiéu nganh.

Cong tac phéi hop gitta cac bo phan tai UBND cac x4, thi tran chua 1am tdt, nhat
1 trong viéc phdi hop xur Iy don thu va dé xut cac giai phap kha thi phu hop phéap luat
dé giai quyét thau tinh dat 1y.
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Cong tac theo ddi, nam tinh hinh, don ddc, kiém tra viéc to chirc thi hanh céc
quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, to cao da c6 hiéu luc phap luat cua mot sO
don vi nganh, chirc nang chua tap trung ding mirc. Ché do thong tin bao cao vé cong
tac giai quyét khiéu nai, td céo cua x4, thi tran chua thuc hién tot nén phan anh chua
day du tinh hinh dién bién khiéu nai, t6 céo tai dia phuong.

3. Nhirng ton tai, han ché néu trén do cac nguyén nhan chu yéu

Céap uy dang, chinh quyén mot sd nganh, dia phuong chua tap trung ding
muc trong viéc lanh dao, chi dao, kiém tra, don doc cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao trong pham vi thudc thAm quyén quan 1y.

Mot s6 trudng hop cong dan chua chua thau hiéu chinh sach, phap luét hoic
do quyén loi c4 nhan bi anh huong nén dan dén viéc khiéu nai, t6 cao khong dﬁng
quy dinh cua phap luét, khdng c6 co so dé giai quyét hodc da dugc xem xet, giai
quyét dung chinh sach, phap luét, hop ly hop tinh nhung van tiép tuc khiéu kién kéo
dai, vugt cap.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Hién nay hau hét, Cha tich UBND céac x4, thi tran (cap xi) giao can bd tur
phap, van phong hodc dia chinh theo doi, tham muu giup viéc Chu tich UBND cap
Xa trong vi€c tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh. Do
do, de tap trung trach nhiém, hi¢u qua cong tac tiép cong dan va tham muu giai
quyét khiéu nai, to cao dat két qua tot nén kién nghi tai UBND x4, thi trdn can c6 01
can bo chuyén trach cip x4.

De nghi cip trén quan tim t6 chure cac 16p tap huan bdi dudng nghiép vu k¥
nang tlep cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho can bo, cong chic
cac cap, dic biét 1a cip co so.

Trén day la bao cao viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo tir ndm 2020 dén nam 2021 trén dia ban huyén Tuy Phudc /

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT Huy¢én uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCTUBND huyén;

- CVP HDND&UBND huyén;

- Céac phong, ban huyén: Thanh tra,
LDb- TB&XH, CN VPBKDbD, TNMT,
Ban QLDADTXD&PTQD;

- Luu: VP/Q
7
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