UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUGC DPjc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 517 /BC-UBND Tuy Phuée, ngay 07 thdng 11 niam 2024
BAO CAO

Tong két 10 nam thwe hién Luét tiép cong dan

Thyc hién Van ban s6 985/TTT-P3 ngay 14/10/2024 cua Thanh tra tinh vé
viéc tong két 10 nam thyc hién Ludt tiép cong dan, UBND huyén Tuy Phudc bao
cao két qua thuc hién nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Tuy Phudc 14 huyén dong bang 16n & phia nam tinh Binh Dinh, c¢6 dién tich
tu nhién 219,87 km?, dan sé khoang 181.800 ngudi, ¢6 13 don vi hanh chinh cép
xa (11 x& va 02 thi tran), 101 thon, c6 12 phong, ban chuyé&n mdn, 06 don vi su
nghiép truc thudc va 52 truong hoc.

Trong nhimg nam qua dugc, Uy ban nhan dan huyén quan tdm lanh dao, tao
diéu kién dau tu, phat trién nhleu cong trinh, du an quan trong, tao dleu kién cho
dia phuong phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi. Hé thong chinh tri cip huyén ting
budc duge hoan thién, chat luong doi ngil can bd, cong chirc, co ban dap tng yéu
cau dat chuan vé trinh do, chuyén mon, nghiép vu. Tinh hinh kinh té xa hoi, chinh
tri x4 hoi, qudc phong, an ninh, trat tw xa hoi tiép tuc duoc git ving.

Huyén uy, HDND, UBND huyén thuong xuyén quan tam, ting cuong chi
dao, diéu hanh va trién khai nhiéu giai phap d6i v6i cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua coéng dan. Cong tac quan Iy nha
nuéc trong linh vuc tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 co
khong ngung dugc cung co, tdng cuong.

Bén canh d6, cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu c6 nhiéu tién bo, nhiéu
don vi da day manh u:ng dung cong nghé¢ thong tin, su dung truyén hinh tryc
tuyén, nhat 13 trong thoi gian cao diém ciia dich COVID-19 va thuc hién gidn cach
xd hoi. Viée tiép cong dan cua thu truong cac co quan hanh chinh nha nudc cac
cap nhin chung da chuyén bién tich cyc va ngay cang tot hon.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, to chirc thyc hién tuyén truyén, phd bién
phap luit vé tiép cong dan

1.1. Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai Luit tiép cong
dan va van ban hwéong dan thi hanh Luat

UBND huyén thuong xuyén quan tri¢t viéc thyc hién cac van ban chi dao
nhu: Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri vé tang cuong sy lanh

dao ctia Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh; Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019, Ké hoach sb 81-
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KH/TU ngay 11/9/2014 vé viéc to chitc quan triét Chi thi dén lanh dao céc s&,
ban, nganh, huyén, thi xa, thanh phd trong tinh va Quy ché s6 08- -QC/TU ngay
29/8/2019 v€ “Trach nhiém cua nguoi dirng dau cdp uy trong viéc tiép cong dan,
déi thoai truc tlep VGi cong dan va xir Iy nhitng phdn dnh, kién nghi cua cong
dan”’; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tu:(mg Chinh phu Ve chan
chmh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao;
xéac dinh cong tac tiép cong dan, xtr Iy va giai quyét don thu 1a nhiém vu quan
trong, 1a trach nhiém cta nguoi ding déu dia phuong. Huyén uy, UBND huyén
thuong xuyén sau sat, chi dao Ban tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén, cac
phong ban tryc thudc va cac UBND cac x4, thi trin trén dia ban huyén chp hanh
nghiém Luat Tiép cong dan 2013, Luat Khiéu nai 2011, Luat T cao 2018 va céc
van ban phap luét lién quan nham kip thoi giai quyét nhung kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 c4o cua cdng dan theo quy dinh cua phap luat; dam bao thyc hién
theo dung trinh tu, thi tuc va thAm quyén giai quyét.

1.2. Viée xay du’ng, ban hanh céc vin ban quy pham phap luit vé tiép
cong dan theo tham quyén

Trén co sO cac van ban chi dao cua Trung wong, Tinh uy, Ban Thuong vu
Huyén uy Tuy Phudc di ban hanh Ké hoach s6 76-KH/HU ngay 06/10/2014, thuc
hién vé “Tang cuong su' lanh dao cia DPdng doi véi cong tdc tiép dan va gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo”, Quy ché 04-QC/HU ngay 02/3/2020 vé “Trdch nhiém
ciia Bi thw Huyén 1y trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xur Iy nhing
phdn anh, kién nghl cua dan trén dia ban huyén”, Ké hoach s6 77- KH/ HU ngay
18/5/2023 vé “Khdc phuc nhimg ton tai, han che trong cong tdc tiép céng dan,
gidi quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban huyén”.

Pé cu thé hoa viéc thuc hién, héng nam Chu tich UBND huyén da ban
hanh Quyet dinh phé duyét ké hoach to chure trién khai kiém tra trach nhiém tha
truong vé linh vuc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cao ctia cong dan va viéc
thue hién cac quy dinh cua phap luat vé phong, chéng tham nhiing tai UBND céc
x4, thi trAn; Ban hanh Ké hoach phd bién, gido duc phap luat. Vin ban chi dao
Chu tich UBND céc x4, thi tran va Tha truong cac phong, ban, nganh thudc huyén
tap trung ndi dung lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao trén dia ban huyén, cu the Ngay 14/4/2014 Chu tich UBND huyén ban hanh
Ké hoach s6 07/KH- UBND vé thue hién Dé an “Tang cuong cong tac phé bién,
gi4o duc phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo & xd, phuong, thi tran giai doan 2013-
2016” trén dia ban huyén Tuy Phudc. Quyét dinh sb 4735/Qb-UBND ngay
30/9/2015 vé viéc thanh lap Ban Tiép cong dan huyén. Quyét dinh s 4994/Qb-
UBND ngay 03/11/2017 vé ban hanh quy ché to chuc va hoat dong cua Hoi dong
phéi hop phd bién gido duc phap luat. Quyét dinh s 4995/QD-UBND ngay
03/11/2017 vé kién toan Hoi dong phdi hop phd bién gido duc phap luit. Vin ban
s6 25/UBND-TTr ngay 10/01/2018 vé viéc cong khai bo thu tuc hanh chinh méi
thudc linh vuc tiép cong dan, giai quyét KNTC va PCTN. Quyét dinh sd
2632/QD-UBND ngay 13/8/2018 vé viéc ban hanh Ké hoach pho bién cac vin ban
luat duoc Quéc hoi khoa X1V thong qua tai ky hop thur 5 trén dia ban huyén Tuy
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Phudc. Van ban s6 899/UBND-NC ngay 07/9/2018 vé viéc chan chinh cong tic
tiép cong dan cua cc co quan hanh chinh trén dia ban huyén. Ké hoach s6 48/KH-
UBND ngay 23/9/2019 vé viéc to chire tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac
cap va Pai hoi toan quéc lan thu XIII cua Dang. Van ban s6 1094/UBND-NC
ngay 19/11/2019 vé viée phéi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thu 8, Quoc hoi
khoa XIV. Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 17/01/2020 v€ viéc t6 chirc tiép cong
dan phyc vu Tét Duong lich 2020 va Tét Nguyén dan Canh Ty. Van ban so
56/UBND-NC ngay 17/01/2020 vé viéc thuc hién Quy ché sé 08-QC/TU ngay
29/8/2019 cta Ban Thuong vu Tinh ay. Van ban sé 120/UBND-NC ngay
17/02/2020 vé viéc xt 1y don, thu khiéu nai, t§ cdo cua cong dan va td chuc trén
dia ban huyén. Quyét dinh s6 5297/QD-UBND ngay 05/8/2020 vé viéc Thanh lap
T6 Tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dai biéu Pang bd huyén lan thir XXII nhiém ky
2020-2025. Van ban s6 1157/UBND-NC ngay 04/9/2020 vé viéc kiém tra, ra soat
va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 co dong nguoi, phuc tap, kéo dai. Quyet
dinh s6 6652/QD-UBND ngay 30/9/2020 vé viéc kién toan To kiém tra viéc chap
hanh ky cuong, ky luat hanh chinh trong co quan nha nuéc trén dia ban huyén.
Vin ban sd 1701/UBND-NC ngay 21/12/2020 vé viéc phdi hop tiép cong dan
phuc vu DPai hoi toan quéc 1an thir XIII cua Pang. Vin ban sb 1745/UBND-TD
ngay 29/12/2020 vé viéc xir Iy cac vu viée c6 cong dan huyén Tuy Phude di khiéu
kién tai Thanh phd Ha Noi. Vin ban s 195/UBND-NC ngay 11/02/2022 vé viéc
ting cuong ra soat, giai quyét cac vu tranh chap, khiéu nai. Quyét dinh s
1415/Qb-UBND ngay 14/4/2022 vé viéc thanh 1ap T6 cong tac tham muu giai
quyét cac vu viéc khleu nai, kién nghi phue tap, dong nguoi, du ludn xa hoi quan
tam thudc tham quyén giai quyét cia Cha tich UBND huyén. Vin ban sb
792/UBND-NC ngay 02/6/2023 vé viéc tap trung giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cta to chirc, cong dan. Vian ban sd 1753/UBND-NC ngay
31/10/2023 vé viéc phdi hop td chirc tiép cong dan phuc vu ky hop thtr 6, Quéc
héi khoa XV. Quyét dinh s 468/QD-UBND ngay 30/01/2024 ban hanh Ké hoach
kiém tra, ra soat, xir Iy van ban quy pham phap luat trén dia ban huyén. Quyét
dinh s6 626/QD-UBND ngay 02/02/2024 ban hanh Ké hoach phd bién, gido duc
phap luat; hoa gidi & co s¢ va xay dung xa, thi tran dat chuan tiép can phap luat
nam 2024. Quyét dinh sé 668/QD-UBND ngay 06/02/2024 ban hanh Ké hoach
theo doi tinh hinh phéap luat ndm 2024 trén dia ban huyén. Van ban s6 664/UBND-
NC ngay 03/5/2024 vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia to
chure, cong dan. Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 10/5/2024 thyc hién Quyét dinh
s6 25/2021/QD-TTg ngay 22/7/2021 cua Thu twéng Chinh phu quy dinh vé x4,
phuong, thi tran dat chuan tiép can phap luat va nhiém vu cta Chuong trinh muc
tiéu quoc gia xay dyng nong thén moi nam 2024. Van ban s6 786/UBND-NC
ngay 15/5/2024 vé viéc kiém tra, chan chinh can bd cong chirc c6 dau hiéu chua
thue hién ding cac quy dinh trong cong tac ho tich. Vin ban s 840/UBND-TP
ngay 20/5/2024 vé viéc hudng dan trién khai Ngay Phap luat nudc Cong hoa xa
héi cha nghia Viét Nam niam 2024. Ké hoach s 98/KH-UBND ngay 21/5/2024
phéi hop td chirc tiép cong dan, dam bao anh ninh, trat tu phuc vu ky hop tha 7,
Quéc hoi khéa XV. Quyét dinh s 3121/QD-UBND ngay 23/5/2024 ban hanh Ké
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hoach thyc hién Dé an “Ting cuong ndng luc tlep can phap ludt cua nguoi dan”.
Quyet dinh s6 3407/QD-UBND ngay 31/5/2024 vé viéc kién toan T kiém tra viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan hanh chinh nha nuéc. Hang
nam c6 Thong bao vé Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND huyén.

1.3. Tuyén truyén, phé bién phap luat tiép cong dan

Huyén ty, UBND huyén thuong xuyén quén triét Chi thi s6 35/CT-TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang dbi véi
cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai, té cdo; Chi thi sb 27-CT/TW, ngay
10/01/2019 cua Bo Chinh tri v€ tang cuong sy 1anh dao cua Dang dbi véi cong tac
bao vé nguoi phat hién, to gidc, ngudi dau tranh chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu
cuc; Quy dinh sé 11-QPiI/TW ngay 18/02/2019 cta B Chinh trji vé trach nhiém
nguoi dimg dau cép Uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xa 1y
nhimng phan anh, kién nghi cua dan; cac van ban huong dan cua Trung vong va
tinh lién quan dén cong tac tlep cong dan, xur Iy phan anh, kién nghi, giai quyét
KNTC, bao vé nguoi phat hién, td giac, ngudi dau tranh chdng tham nhiing, 13ng pht,
tiéu cuc.

Vé cong tac tap huén, tuyén truyén, gido duc phap luat vé khleu nai, to cao:
Thanh tra phdi hop v6i Phong Tu phap huyén t6 chirc Hoi nghi trién khai Luat
Phong chéng tham nhiing, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai 2011, Luat T cao
2011 va Luat T cao 2018 va cac Luat khéc co lién quan. Nam 2024, thuc hi¢n Ké
hoach s6 156/KH-UBND ngay 22/8/2024 ciia UBND huyén, Phong Tu phap
huyén phéi hop véi Thanh tra huyén tham muu UBND huyén da t6 chuc Hoi nghi
tuyén truyén, pho bién phap luat vé nghiép vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va thuc hién ké khai tai san, thu nhap ctia ngudi cé chirc vu, quyén han
trong co quan, to chtrc, don vi trén dia ban huyén Tuy Phuéc cho ldnh dao, can b,
cdng chtrc, chirc vién chiic clia phong, ban huyén va cip x4 trén dja ban huyén.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat duoc chinh quyén dia phuong
quan tam thyc hién; qua do da nang cao nhan thuc vé vi tri, vai tro cua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, vé cdng tac bao vé ngudi t6 cdo, nguoi
phat hién, to gidc, ngudi ddu tranh chdng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc trong
quan trinh to chuc thuce hién nhiém vu dugc giao. Tu do thuong xuyén lanh dao,
chi dao viéc tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to céo, kién nghi phan anh cua to
chire, ca nhan thudc tham quyén giai quyét dam bao dung quy dinh.

1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém trong cong tac tiép cong dan

Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra trach nhi¢ém Thu truéng viée thuc
hién cac quy dinh cua Dang va phap luat ciia Nha nudce vé cong tac tiép cong dan
va giai quyet khiéu nai, t0 cdo; hang nim UBND huyén di chi dao Thanh tra
huyén kiém tra, don déc theo ké hoach duoc duyét.

T ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024, UBND huyén chi dao Thanh tra
huyén xay dung va thuc hién ké hoach duoc Chu tich UBND huyén va Chu tich
UBND tinh phé duyét. UBND huyén di ban hanh 28 Két luan thanh tra déi véi: 12
cudc/25 don vi vé thanh tra trach nhiém Thu truéng trong viée thuc hién cac quy
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dinh cua phap luat vé Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chong
tham nhiing va thanh tra chuyén dé vé trach nhi¢m thyc hi¢n cong vu trong viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong.

Qua d6, chi dao Chu tich UBND x4, thi trdn kip thoi chan chinh nhiing tdn
tai, han ché, thiéu sot; déng tho1 nang cao nhan thic, vai tro, trach nhiém cta Thu
truong, don vi trong viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé thanh tra, tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing; viéc thuc hién
cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao va trach nhiém thuc hién cong
vu trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu hanh chinh céng.

Thoi gian qua, viéc phat hién, xu 1y cac hanh vi vi pham trong cong tac tiép
cong dan, giai quyet khleu nai, to cdo va nhiing hanh vi lgi dung quyén tu do dan
chu, quyén khiéu nai, t6 cao dé cb y vi pham phap luat chua ¢ trudng hop nao.

2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan
2.1. B6i canh va tinh hinh chung vé cong tic tiép cong dan

Tru s6 Tiép cong dan huyén duoc b tri tai s6 nha 34 Xuén Diéu, thi trin
Tuy Phudc; tru sé t1ep cong dan riéng biét ngoai pham vi Tru s6 UBND huyén,
dam bao co s vat chat, trang thiét bi va cac dleu kién can thiét khac theo quy dinh
tai Diéu 18 Luat Tiép cong dan. Cong chuc tiép cong dan tai bd phan tiép cong
dan lu6n thyc hién tdt chirc trach nhiém vu duoc giao, hudng dan, giai thich cu
the, chi tiét dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
dugc hiéu qua, dang phap luat. Niém yét day di ndi quy, quy ché, cong khai lich
tiép cong dan ciia Huyén uy, HDND huyén va UBND huyén.

2.2. Thong ké va phan tich so vu viéc, so lwot nguwoi dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phin anh; so vu viéc khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh
dong nguoi, phire tap

Cha tich UBND huyén thuc hién viéc tiép cong dinh ky mdi thang 02 ky
vao ngay 09 va ngay 24 hang thang (truong hop ngay tiép cong dan trung vao
ngay the Bay, Chu nhat thi chuyen sang ngay lam viéc ké tiép). Tt ngay
01/7/2014 dén ngay 01/7/2024: Tong sb tiép cong dan dinh ky 203 cudc/473
luot/453 vu, doan dong ngudi c6 12 doan/12 vy viéc/247 cong dan.

- Két qua céng tac déi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép:
’ Téng sd cude tf) chtre ddi thoai truc tiép: 21 cudc/22 luot/22 vu. Té)ng sd
ti€p cong dan dot xuat: 05 cudc/05 luot/05 vu.
- Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, phan danh, kién nghi cia nguoi dan:
Tu ngay 01/7/2014 den 30/6/2024, UBND huyén Tuy Phudc da tiép nhan
220 vu (Khleu nai 162 vu; t6 cdo 58 vu). Trong s6 don tiép nhan, thudc tham
quyen giai quyet cia UBND huyén 123 vu (Khleu nai 90 vu, to cao 33 vu), hién

da giai quyét xong. Thudc tham quyen giai quyét cla UBND cap Xd va cac co
quan khac 97 vu (Khiéu nai 72 vu, td cdo 25 vu) giai quyét theo thim quyén xong.



6

Ngoai ra, Ban T1ep cong dan huyén da xur ly va tham muu chuyén, hudng
dan don phan anh, kién nghi, yéu cau cta cong dan c6 546 don/546 vu (thudc
tham quyén cia UBND huyén 130 don, khong thudc tham quyen 416 don).
Ngoai ra, co 78 don ndac danh khong c6 can cur va don da dugce cac cap co tham
quyén giai quyet dang quy dinh phap luat nhung van tiép tuc gui don nén don
khong du diéu kién dé xem xét giai quyét, luu theo dai.

Nguyén nhan phat sinh: Qua cong tac tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo
cho thay nhimg ndi dung don chu yéu trong linh vuc dat dai, nhat 1a viéc thu h01
dat ciia dan dé thuc hién cac cong trinh, du an, nang cp va mo rong cac tuyén
duong dan sinh trén dia ban huyén. Nhu cau vé nha & tang dan dén tinh trang xay
dung, 1an chiém dat nha nudc quan 1y, mua ban chuyén nhuong khong ding quy
dinh ngdy cang nhiéu nén khi bi thu hoéi dat, xtr 1y vi pham hanh chinh dan dén
khiéu nai.

I1l. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP
CONG DAN

1. Viéc thuc hién quyén, nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh; trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

Cong dan, to chic dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh chip hanh
nghi€ém tic theo quy dinh tai Diéu 7, Luét Tiép cong dan 2013, cu thé nhu sau:
Duogc trinh bay Vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi; duoc huong
dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh;
khiéu nai, to cao Ve hanh vi vi pham phap luat cia nguoi tlep cong dan; nhan
thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh;
cac quyén khac theo quy dinh cuia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
chap hanh nghiém tac nghia vu cu the sau: Néu ro ho va tén, dia chi; co6 thai do
dung muc, ton trong dbi voi nguoi tlep cong dan; trinh bay trung thuc sy viéc,
cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung kh1eu nai; nghiém chinh chip
hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cia ngudi tiép cong dan.

Trach nhiém cua nguoi tiép cong dan thuc hién theo Piéu 8 cua Luat tiép
cong dan 2013: Nguoi tiép cong dan chap hanh nhiing quy dinh cua co quan, don
vi chu quan vé trang phuc, the¢ cong churc, khong gay phién ha sach nhidu hodc can
tré dén khiéu nai t6 céo, kién ngh1 phan anh. Y&u cau nguoi den khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh Xuat trinh gidy to tuy than, glay uy quyen (truong hop duge
uy quyen) yéu cau cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viée tiép nhan, thu ly
vu viée. Co thai do dimg muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to céo, kién ngh1 phan 4anh hodc ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay. Giai thich, huéng dan
cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chap hanh chu truong, duong
16i, chinh sach, phap lut, két luén, quyet dinh giai quyet da c6 hi¢u lyc phap luét
clia co quan, to chire, ¢4 nhan c6 thim quyen Hudng dan nguoi khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh dén ding co quan, to chirc hodc ngudi co thim quyén giai
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quyét. Trong pham vi trach nhiém, truc t1ep xtr 1y hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi c6 thim quyen xtr 1y khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thong bao
két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan. Gifr bi mat ho
tén, dia chi, bat tich va nhig thong tin ca nhén khac cua ngu:0’i t6 c40. Yéu cau
nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham; truong hop
can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan chirc nang xir Iy theo
quy dinh cua phép luat.

2. Viée thuc hién trach nhiém ciia ngudi dieng diu trong cong tac tiép
cong dan

Trach nhiém t6 chuc, lanh dao, chi dao cong tac tlep cong dan: Chu tich
UBND huyén ban hanh néi quy, quy ché tlep cong dan; bo tri dia diém thuan loi
cho viéc tiép cong dan, dam bao co s vat chat cho viée tiép cong dan. Thanh lap
Ban Tiép cong dan huyén thudéc Van phong HDND va UBND huyén, ¢6 01 Pho
Chanh Van phong HDND va UBND huyén la Truong ban va 01 cong chirc
chuyén trach 1am cong tac tiép cong dan, dat trinh d6 dai hoc trd 1én, c6 chuyén
mon phu hop voi vi tri cong tac, img dung cong nghé thong tin trong cong viéc,
dugc bodi dudng k¥ ning giao tlep, ung xur trong hoat dong tiép cong dan. Chu tich
UBND huyén thuong xuyén kiém tra, dén ddc cong chuc thude quyen quan ly
thue hién cac quy dinh ctia phap ludt trong viéc tiép cong dan, bao cao két qua vé
UBND tinh, Thanh tra tinh ding quy dinh.

Trach nhi¢m tiép cong dan dinh ky cta nguoi ding dau: Thuc hién tiép
cong dan dinh ky 2 l1an/ thang, triéu tap cac dong chi cong churc ¢6 lién quan chuan
bi tai liéu, hd so va cac diéu kién can thiét cho bu01 tiép cong dan, giao trach
nhiém phdi hop giai quyét dat diém cac don thu tiép nhan trong ky. Sau ngay tiép
cong dan dinh ky déu co thong bao két luan giao nhiém vu cu thé dﬁy du. Theo do,
kip thoi ndm bat cac vu viée ¢6 chiéu hudng phirc tap, vuot cap dé co bién phap
xu ly.

Trach nhiém tiép cong dan dot xuat ctua ngudi ding dau: Chu tich Uy ban
nhan dan huyén tiép cong dan dot xuét trong cac trudng hop duge quy dinh tai
khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013. Tuy timg vu viéc, Cha tich Uy
bar] nhan dan huyén quyét dinh cu thé thanh phan tham dy budi tiép cong dan dot
xuat.

3. Viéc td chirc tiép cong din tai tru sé tiép cong dan

Trén co so Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014, Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014, Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctua Thanh tra Chinh Phu, cac quy dinh,
huéng dan ctia tinh, UBND huyén ban hanh:

Quyét dinh s6 4735/QD-UBND ngay 30/9/2015 vé viéc thanh 1ap Ban Tiép
cong dan huyén thudoc Vin phong HDND va UBND huyén. Quyét dinh sd
02/2016/QD-UBND ngay 01/9/2016 vé viéc ban hanh Quy dinh t6 chirc va hoat
dong cua Ban Tiép cong dan huyén (thay thé Quyét dinh s6 5503/QD-UBND ngay
23/11/2015). Quyét dinh sé 5504/QD-UBND ngay 23/11/2015 vé ban hanh Noi
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quy tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan huyén. Quyét dinh sb 2572/QD-UBND
ngay 27/6/2017 vé viéc ban hanh quy trinh tiép nhan, xt 1y don, giai quyét tranh
chép, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén (thay thé Quyét dinh s6 493/Qb-UBND
ngay 22/3/2013). Quyét dinh sb 2851/Qb-UBND ngay 16/4/2021 vé viée bd
nhiém chie vu kiém nhiém truéong Ban Tiép cong dan huyén (thay thé Quyét dinh
s6 2238/QD- UBND ngay 17/7/2018). Quyét dinh sb 9181/Qb-UBND ngay
30/12/2022 vé viéc ban hanh No6i quy tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan huyén
(thay thé Quyét dinh sd 01/2016/Qb-UBND ngay 01/9/2016). Quyét dinh sb
9182/Qb-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Try
sO tiép cong dan huyén. Quyét dinh s6 9183/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc
ban hanh Quy ché phéi hop trong cong tac tiép cong dan tai Tru s¢ tiép cong dan
huyen Quyét dinh 50 9184/Qb-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh Quy
ché ddi thoai truc tiép véi cong dan, to chire trén dia ban huyén.

4. Viéc td chirc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan

UBND huyén bé tri Tru sé tiép cong dan riéng biét thun tién, bao dam diéu
kién co so vat chét can thiét dé tiép cong dan dam bao theo quy dinh. Cong chirc
tiép cong dan tai by phan tiép cong dan ludn thyc hién tdt chire trach nhiém vu
dugc giao. Hudng dan, giai thich cu thé, chi tiét dé cong dan thyc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh duoc hiéu qua, dung phap luat. Niém yét day
da ndi quy, quy ché, cong khai lich tiép cong dan cta Huyén iy, HDND huyén va
UBND huyén. Ngoai viée t6 chire tiép cong dan dinh ky, Chu tich UBND huyén
con thuc hién tiép cong dan thuong xuyén va tlep cong dan dot xuat theo dung
quy dinh. Thuc hién tlep nhan, phan loai va ghi so tiép cong dan day du theo quy
dinh. Qu4 trinh giai quyét don thu dam bao theo quy dinh cia phap luat, UBND
huyén kip thoi kién toan Ban Tiép cong déan, bd tri cong chirc tiép cong dan, tlep
nhan don thu, kién nghi cua cong dan dung quy dinh. Hang nam cong chic déu
dugc boi dudng, tap huin k¥ ning cho cong chire lam cong tac Tiép cong dan cia
UBND huyén.

5. Hoat ddng tiép cong dan ciia co’ quan, to chire, don vi, cA nhan

Viée cong bo thong tin vé viec tlép cdng dan cua co quan, to chirc, don vi,
ca nhan: Ban tiép cong dan huyén, cac phong, ban, nganh cta huyén va UBND
CaC X3, thi tran c6 trach nhiém niém yet cong khai tai Try so tiép cong dan lich
tlep cong dan, danh sach cac co quan, t6 chuc, don vi c6 dai dién cung tham du
budi tlep cong dan va ndi dung tap trung giai quyet tai timg buodi tiép cong dan va
cong bo trén trang thong tin dién tir cua co quan, t6 chirc, don vi tur huyén dén x4,
thi trén. Lich tiép cong dan cua Hoi dong nhan dan duoc niém yét cong khai tai
dia diém tlep cong dan noi tiép cong dan ciia Hoi dong nhan dan huyen va xa, thi
tran. Lich tiép cong dan cua nguoi dung dau co quan, to chuc, don vi; thanh phan
tham du va dy kién ndi dung tiép cong dan cua cac bubi tiép cong dan dinh ky.
Truong hop khong thé thyc hién vige tiép cong dan theo lich d cong bd do co 1y
do chinh dang thi c6 thé lui lich tiép cong dan sang thoi gian khac va phai thong
bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dén.
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Viéc tiép nhan va xtr Iy budc dau khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:
theo quy dinh tai Piéu 25 Luat Tiép cong dan 2013, cu thé: Khi cong dan dén
khiéu nai, té c4o0, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém don
tlep, yéu cau néu 1 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén
(neu c0) tiép nhan don khiéu nai, to c4, kién nghi, phan anh hoac hu:(mg dan nguoi
dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh trinh bay ndi dung vu vigc.

No6i dung trinh bay dugc ghi vao sb tiép cong dan. Truong hop trong don
vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 noi dung t cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi
tiép cong dan c6 trach nhiém hudng dan nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh viét thanh don riéng theo dung quy dinh ctia phéap lut.

Viéc phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén
co quan, nguoi ¢ thAm quyén thu 1y, gidi quyét thuc hién theo Bi€u 26 Luat tiép
cong dan.

Viéc thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh thuc
hién theo Di€u 27 Luat Tiép cong dan.

6. Viéc tiep va xir ly trweomg hop nhiéu ngwoi cung khieu nai, to cao,
kien nghi, phian anh vé mgt n¢i dung

So luong cac vu viéc ¢ nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé mot ndi dung thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 30 Luat tiép cong
dan 2013.

Tiép va xir 1y truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung tai noi ti€p cong dan thuc hién theo quy dinh tai khoan
2, diéu 30 Luat Tiép cong dan 2013.

Trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi trong viéc tiép va
xtr 1y truong hop nhiéu ngudi cung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuc
hién theo Diéu 31 Luat Tiep cdng dan 2013.

7. Piéu kién dam bao cho hoat dng tiép cong dan

Céc diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan: UBND huyén bd tri
Tru s& Ban Tiép cong dan riéng biét ngoai pham vi Tru s¢ UBND huyén, thuan
tién, bao dam diéu kién co s& vat chat can thiét dé tiép cong dan dam bao theo quy
dinh, trang bj 01 may tinh, 01 may in, phong tiép céng dan duoc trang bi quat,
ban, ghé ngdi cho...

Ché d0, chinh sach ddi véi can bo tiép cong dan: Chinh sach hd trg thuc
hién theo Quyét dinh s6 4153/QD-UBND ngdy 02/11/2017 ctia UBND tinh vé viéc
quy dinh s0 lugng d6i tuong duoc giao nhiém vu tiép dan va xu ly don thu khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh. Quyét dinh s6 37/Qb-UBND
ngdy 14/7/2017 ctia UBND tinh vé viéc quy dinh mirc chi bdi dudng ddi voi ngudi
lam nhiém vu tiép dan va xu ly don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trén
dia ban tinh. UBND huyén d3 ban hanh Quyét dinh sé 5834/QD-UBND ngay
24/8/2021 vé viéc quy dinh d6i twong va mirc chi bdi dudng cho cac can bo, cong
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chirc duge giao nhiém vu chuyén trach lam cong tac tlep dan va xu ly don thu
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia huyén (thay thé Quyét dinh s6 3422/QP-
UBND ngay 29/8/2016).

8. Panh gia chung vé cong tac tiép cong dan
8.1. Panh gia chung vé két qua ciia cong tac tiép cong dan

Trong nhimg nam qua, viéc thuc hién cong tac phdi hop véi Pang, Chlnh
quyen Mat tran T6 quoc va CaC doan thé nhan dan trong cong tac tuyen truyen
phd bién, gido duc phap luét vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo
duoc thue hién tot.

Trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu, UBND huyén chi dong
phdi hop véi cac ban nganh, doan thé, dia phuong co lién quan giai quyét don thu,
phan anh, kién nghi cua cong dan.

Chu dong phéi hop t6 chtrc hoi nghi tuyén truyén, tdp hudn cho can bd,
cong chirc nim vimg quy dinh cta Luat, dong thoi dd ban hanh nhiéu ‘van ban chi
dao cac phong, ban cua huyén, co quan, don vi tang cuong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo, thuc hién nghiém tic va dung cac quy trinh. Kip thoi
chan chinh nhitng han ché, thiéu sét gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
nha nudc. Tang cuong dbi thoai voi cong dan va giai quyet kip thoi, dut diém don
thu khiéu nai, to cao, kién nghi phan anh thudc tham quyén.

8.2. Panh gia nhirng kho khan, vuéng mic, ton tai, han ché, nguyeén
nhin trong cong tac tiep cong dan.

- Ton tai, han ché

Két qua giai quyet tai mot sb kién nghi cua cong dan c6 lic con chua dat
dugc, chua nhat tri d6i voi chil truong giai quyét cia UBND cép xA.

Cong tac tuyén truyen tai mot s6 co quan, dia phuong con chua dugc chu
trong. S6 luot truy cap cong thong tin dién tir cua cap x4, nhat 1a s luot truy cap
vao muc hoi dap khiéu nai t6 cédo con chua nhiéu.

Tai dia phuong con tiém 4n xuét hién nhiéu yéu t6 phirc tap doi hoi kip thoi
theo doi, bam sat va giai quyét.
- Nguyén nhan

Cong tac quan 1y nha nude tai dia phuong qua cac thoi ky dugc didu chinh
theo quy dinh cua Luat, Nghi dinh, Thong tu cling nhu cac van ban cé lién quan
chua phu hop. Do d6 quyén va loi ich hop phapcua cong dan trong mot sb truong
hop c6 su thay d6i it nhiéu theo thoi gian. Pay la mot trong nhitng nguyén nhan
dan dén tinh trang kién nghi tai nhiéu dia phuong trong nhiing nim qua.

Vi¢c don thu khi€u nai, t6 cdo chu yéu ve linh vyuc dat dai trong nhan dan.

Do nhén thirc cia mot bd phan céng dan con han ché, chuwa nam rd cac quy
dinh ctia phap luat trong céc linh vuc dan dén viéc kién nghi con chua dung ndi
dung, khong diang cap co quan c6 tham quyén giai quyeét.
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Cong tac phoi hop gitra cdc ban nganh, khoéi dan van trong tiép cong dan,
giai quyét khi€u nai t6 cao con chua nhip nhang.

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 churc thuc hién nhiém vu tiép cbng dan, giai
quyet don thu khi€u nai, to cdo, kién nghi phan anh c6 luc chua kip thoi, chua dat
diém, chua phat huy duoc sttc manh ctia hé thong chinh tri € giai quyét tir co so.

- Gidi phap khdc phuc

Thudng xuyén tuyén truyén sau rong chi truong, duong 16i, chinh sach cta
Dang, phap luat cua Nha nudc noi chung, Luat Khiéu nai, Luat TS céo, Luat Tiép
cong dan néi riéng dé moi ngudi hiéu thue hién. Pdng thoi phat huy stc manh cua
cac to chire chinh tri - x4 hoi trong cong tac tuyén truyén van dong nhan dan thuc
hién céc chu treong dudng 16i ciia Pang, phap luat ctia Nha nudc.

Duy tri, to chire thuc hién viée tiép cong dan, giai quyét don thu dang quy
dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T cao, Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng
dan cua cap trén nhat 1a Quy dinh s6 11- -Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua B¢ Chinh
tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc
tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cia dan.

Thuong xuyén thuc hién ra soat don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, nim
chac tinh hinh don phat sinh, ting cudng coéng tic ddi thoai, hoa giai, chii dong
giai quyét kip thoi, ddm bao dang trinh tu, thu tuc, chinh sach phap luat dac biét
chu trong cong tac ddi thoai, hoa gidi tai co s, han ché don khiéu t6 vuot cép, don
thu ton dong kéo dai.

IV. PANH GIA CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
1. Uu diém

Cong tac Tiép cong dan 1a cong tac cd ¥ nghia va vai trd quan trong trong
hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc. Thong qua cong tac tiép cong dan, giup
cho co quan hanh chinh nha nudc nam dugc nhiing tam tu, nguyén vong, nhing
thong tin phan hoi, cac kién nghi, gop y clia nhan dan tir thuc tién trong viéc thyc
hién chi trrong chinh séch cia Pang, phap luat ciia nha nude, tir d6 kip thoi chin
chinh, b6 sung hoic huy bo cac néi dung khong phu hop. Pong thoi huéng dan
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
phap luat, dung co quan c6 thim quyén dé xem xét, giai quyét.

2. Ton tai, han ché

- M6t sb chinh sach, phap luat & mot s6 linh vuc con bat cap, chua phu hop,
lam phat sinh khiéu nai, t0 cdo nhung chua dugc stra doi, bo sung, hoan thién kip
thoi, tap trung chu yéu & linh vuc dat dai.

- Céc quy dinh cua phap luat con chong chéo, chua co quy dinh 6 rang, dan

dén nhiéu cach hiéu khac nhau, trong khi dé trinh d6 ctia can bo, cong chirc cip xa
con han ché dan dén sai sot.

- Cong tac phdi hop giai quyét trong mot sb truong hop con han ché, bat cap
va thiéu chat chg; c6 vu viéc cac co quan con cd y kién khac nhau, thiéu théng
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nhat dan dén tinh trang vu viéc cham duoc giai quyét, anh huong dén quyén va loi
ich hop phép cua c4 nhan, cong dan, t6 chuc.

V. KIEN NGHI: Khong

Trén day la bdo cao téng két 10 nam thyc hién Luét tiép cong dan cua
UBND huyén Tuy Phudc tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024, kinh bao UBND
tinh, Thanh tra tinh theo doi, chi dao./ %

/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; (b4o cao) 5 1

- Thanh tra tinh; (bao cao)

- TT Huyén uy; (bao cao)

- TT HDND huyén; (b&o céo)

- CT, PCT UBND huyén (d/c Xuan);
- Thanh tra huyén;

- Chanh Van phong;

- Ban tiép cong dan huyén;

-Luu: VT, CVVP (K2). Huynh Nam
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TONG HOP KET QUA VE CONG TAC TIEP CONG DAN

Biéu s6: 01/TCD

S6 liéu tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024
(Kem theo B&o cao so BC-UBND ngay  /11/2024 ciia UBND huyén)

MS NOI DUNG PVT [SO LIEU

CHINH SACH, PHAP LUAT

1 S6 van ban ban hanh moi dé thuc hién Luat Tiép cong dan Vin ban 11
va cac van ban hudng dan thi hanh Luat Ti€p cong dan
S6 van ban duoc stra doi, bd sung dé thuc hién Luét Tiép . 1.

2 A o Van ban -
cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh
TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, GIAO DUC PHAP
LUAT VE TIEP CONG DAN

1 So6 lopxtuye’n truyen, quan tri¢t phap luat vé tiép cong dan Lép 312
duoc to chirc
S6 luot can bo, cong chtrc, vién chire, nhan dan tham gia Luot

2 , P ~ J4 , N , Ap LA Le A A A 31.802
cac 16p tap huan, quan triét phap luat veé tiép cong dan ngudi
THANH TRA, KIEM‘TRA TRACH NHIEM THUC
HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
Téng s6 cudc thanh tra, kiém tra trdch nhiém thuc hién R

1 , A ALk ~ A CU.QC 12
phap luat vé tiép cong dan

5 S6 cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hign phép luft Cubc 1
vé tiép cong dan da ban hanh két luan .

3 | S6 don vi duge thanh tra, kiém tra Ponvi | 25

4 | Kién nghi xtr ly hanh chinh Tap thé -
+ Tap thé Ca nhan -
+ Cé nhéan -
NGUOI LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

1 SO nguoi lam cOng tac tiép cong dan tai dia di€ém ti€p cong Ngudi 01

dan cap huyén
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Biéu s6: 02/TCD

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA PQT XUAT
So li¢u tinh tir ngay 01/7/2014 den ngay 01/7/2024

(Kém theo B&o céo sé

BC-UBND ngay

111/2024 cua UBND huyén Tuy Phudc)

Ti€p thuong xuyén

Tiép dinh ky va dot xuat cua Thu trudng

S06 vu viée Trong d6 doan dong nguoi Thu truong tiep Uy quyén tiép
Tén Tépg T6ng
Don g sd ngsl.;bi s6 vu 6 S6 i i Sé Sévu ) S0 vu viée Trong d6 doan dong nguoi ' S0 vu viée Trong d6 doan dong nguoi
v 1‘.{"0[ duge YIFC Tuot nguol -2 Tiép S(.’ SO, . N viée S6 S6 SO. . % £ £ £ SO vu o s6 SO‘ . -2 I ; S6 vu So vu
tiep 2 tiep 2 duge Tiep A doan nguoi viée £ . ngudi Tie -4 So So S6 vu L SO ky nguoi Tie % So So s s
tiép tiep X PO nhiéu 2 tiep ky Tuot Tiep N . N viée 9y luot Tiep N . viée viée
tiep lan dau y duge duoc tiep by X 4 duoc p Y doan nguoi viée -2 tiep - duge p Y doan nguoi vy s
lan - 9 > nhicu tiep tiep -2 A nhiéu £ ticp ticp iy i nhiéu ticp tiep
tiep tiep lan y tiep lan y duoc duge tiep Y tiep lan Y dugc duge N By
a lan du lan i i 1an diu nhicu du lan i i lan nhicu
i P P in P P diu in
766 | 766 | 766 |293| 293 | 293 - - - - - 1771310 | 310 |420 - 12 247 8 4 25 |163| 163 |123 - - - - -
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TONG HQP KET QUA XU LY PON

S0 li¢u tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024
(Kem theo B4o cao so

BC-UBND ngay

111/2024 ciia UBND huyén)

Biéu s6: 03/XLD

S6 S6 don S6 van ban
- [ don | chuaxtly by gan | Phanlogidontheo | Phan logi don theo o Phic dp
Tong s6 don phai xu ly da (chuyén Kién xir IV Py N oo z Két qua xtr ly don nhén dugc
) . ién xur ly ndi dung tinh trang giai quyét H
XU sang ky do chuyén
ly | sauxuly) don
Den ba giai Cl}qa : 5 ) .
vi i i £ g1 Don thudc tham quyén Pon khong thude tham quyen
. Ky Tiep ) s ) | Kién quyet quyet
Tong | tru6c | nhén S6 | . | Khitu | To | nghi, xong
) chuyén trpng don Viéc nai cao phﬁn ‘ ‘ 9 , [ Kién , , Bon
sang | ky an Lan | Nhiéu Tong | Khieu | To | nghi, | Tong | Huéng | Chuyen | dbc
dau lan s0 nai c40 | phan sO dan don gidi
anh quyét
844 - 844 | 844 - 766 | 766 | 162 | 58 | 546 | 253 - - 253 90 | 33 | 130 | 513 - 97 - 97




Biéu s6: 04/TCD

TONG HQP KET QUA RA SOAT, KIEN NGHI SUA POL, BO SUNG
CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

(Kém theo B&o céo sé

BC-UBND ngay 111/2024 cua UBND huyén)

PIEU KHOAN/ o '
T VAN DE HAN CHE, TON TAL KIEN NGHI,
(ghi rd diéu, khoan, VUONG MAC, BAT CAP PE XUAT
diém)
| | Nhimg chii trwong, chinh sich ciia Dang chwa dugc thé ché ho4 va nhiing
van deé phat sinh trong thue tién chwa c6 quy dinh dé diéu chinh
1
3
Il | Nhirng quy dinh khong kha thi, khdng phil hop véi thue tién
1
2
3
111 | Nhitng quy dinh con chwa rd rang, con c6 nhiéu cach hiéu khéc nhau
1
2
3
IV | Nhirng quy dinh con mau thuén, chong chéo

Nhirng vuréng mic, bat cap khac




		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-06T08:25:49+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Lê Văn Thịnh<thinhlv@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-06T14:31:26+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Trần Ngọc Hưng<hungtn@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-06T14:25:31+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Võ Ngọc Cường<cuongvn@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-07T11:01:19+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Huỳnh Nam<namh@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-07T14:55:45+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân huyện Tuy Phước<vanphong@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-07T14:55:57+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân huyện Tuy Phước<vanphong@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-07T14:56:03+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân huyện Tuy Phước<vanphong@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-07T14:56:34+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân huyện Tuy Phước<vanphong@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




