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HUYEN TUY PHUGC boc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 36 /KH-UBND Tuy Phuréc, ngdy 07thang 84ndam 2023
KE HOACH

Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 4294/QD-UBND
ngay 20/12/2022 ciia UBND tinh ban hanh Dé an “Thuc hién co ché
giao doanh nghiép dam nhan nhiém vu hwéng din, tiép nhan, sé hoa
hd so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Binh Dinh”
trén dia ban huyén Tuy Phwoc

I. QUAN PIEM, PHAM VI VA LQO TRINH THUC HIEN
1. Quan diém

- P6i moi viéc thyc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong giai
quyet tha tuc hanh chinh (TTHC) gan véi s6 hoa va si dung két qua sé hoa ho so,
glay to, két qua giai quyét TTHC véi qué trinh tlep nhan, xi ly TTHC tai Bo phan
Tiép nhan va tra két qua huyén va B¢ phan Tiép nhan va tra két qua cap xa dé
hinh thanh co s& dit lidu séng, sach, da va chinh xéc, timg budc thuc hién thdng
nhat thong qua hé théng doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich trén
dia ban huyén.

- Bam sat quan diém chi dao “Chuyén mot sé nhiém vu va dich vy hanh
chinh cong ma Nha nuéc khdng nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac to
chuc xa hoi dam nhiém” theo tinh than Nghi quyét sé6 18/NQ-TW ngay
25/10/2017 cia Hoi nghi lan tha 6 Ban chap hanh Trung wong Pang khoa XI|
theo huéng chuyén giao hoan toan viéc huéng dan, tiép nhan, 6 héa ho so, tra két
qua giai quyet TTHC tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh va B phén
Mot cua Cap huyén, cap x& cho doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich du diéu kién dam nhan.

- Cong tac to chuc trien khai thuc hién phai theo 19 trinh, thoi gian cu thé
phu hop véi tinh hinh thuc té, dap ang yéu cau tiet kiém, hiéu qua va dung quy
dinh cta phép luat.

2. Pham vi va 1§ trinh thuc hién

~ a) Cép huyén: Hoan thanh viéc chuyen giao tai Bo phan Tiep nhan va tra
két qua huyén trong thang 8 nam 2023.

|b) Cap x& Hoan thanh viéc chuyén giao tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua cap xa trong thang 12 nam 2023.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Noi dung, hinh thirc thué
a) Noi dung thué



Thué doanh nghiép cung @ng dich vu buu chinh cong ich cung cap ngudn
nhan luc dam bao du ning lyc, trinh do dé thuc hién nhiém vu “huéng dan, tiép
nhan, s hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC” thay thé cho doi ngii cong chic,
vién chirc cac co quan, don vi, dia phuong dang thuc hién nhiém vu tai Bo phan
Tiép nhan va tra két qua huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa theo
quy dinh tai diém ¢ khoan 4 muc 111, Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cua Tha tuéng Chinh phu. Trong d6, viéc s6 hda hd so thuc hién dbi véi toan bo
thanh phan ho so tiép nhan dau vao theo quy dinh caa TTHC.

b) Hinh thirc thué dich vu: Pau thau theo quy dinh cua phép luat vé dau
thau.

2. Céc phan cong viée dwoc chuyén giao cho doanh nghiép cung ing
dich vu buu chinh cong ich thuc hién

a) Chuyén giao 100% TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét
tai Bo phan Tiép nhan va tra ket qua huyén va Bo phan Tiép nhan va tra ket qua
cap xi. Riéng ddi véi cac TTHC tlep nhan va tra két qua gial quyét trong ngay
(Chung thuc...), Uy ban nhan dan cap xa xem xét, quyét dinh viéc chuyén giao
hoac khdng chuyén giao cho doanh nghiép cung @ng dich vu buu chinh cong ich
thuc hién dé d¢am bao hiéu qua, tranh chong chéo nhiém vu va cac quy dinh cua
phap luat hién hanh.

b) Déi vai cong tac quan Iy, theo ddi, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
nhiém vu 'gai B6 phan Tiép nhan va tra két qua huyén va B phan Tiép nhan va tra
két qua cap xa thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NDB-CP ngay
23/4/20218 cua Chinh phu.

¢) Huong dan thyc hign TTHC; tiép nhan, s6 héa ho so TTHC; chuyen ho
so giai quyet TTHC; tra ket qua giai quyet TTHC; thu phi, I€ phi (néu cd) theo
quy dinh, cu thé:

- Huong dan, hd trg doanh nghiép, to chiic, ca nhan trong thyc hign TTHC
(gom ca ho trg thuc hién TTHC trén moi truong dién ti).

- Kiém tra thanh phan ho so, tiép nhan ho so TTHC.

- S6 hoa thanh phan ho so TTHC va ky sé.

- Khai b&o néi dung ho so cong viéc trén Phan mém Mot cta dién tir cua
tinh.

- Thuc hién tao lap cé}c chung tr dién tir (bién lai dién tr, hoa don dién tir)
gui cho cac doanh nghiép, to chirc, ca nhan theo quy dinh trén co s¢ uy nhiém caa
cac co quan, phong ban, don vi c0 lién quan.

- Chuyeén ho so TTHC trén Phan mém Mot ctra dién tir cua tinh cho cac co
quan, don vi ¢6 lién quan d¢ tham muu, giai quyét theo tham quyen.

- Nhan, tra két qua giai quyét TTHC (gidy, dién ta);

- Thu phi, I¢ phi va cac khoan nghia vu tai chinh khac theo quy dinh.

- Thuc hién cac dich vu phu tro khac cho viéc giai quyét TTHC theo quy
dinh.



3. Co sé vat chit, trang thiét bi lam viéc
a) Tru so lam viéc

- D6i véi tru so cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén va Bo phan
Tiép nhan va tra két qua cip xa dd duoc dau tu cai tao nang cap, xay dung dam
bao cac diéu kién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/20218 cua Chinh phu, c6 co sd, vat chat khang trang, hién dai dam bao chat
luong phuc vy nguoi dan, doanh nghiep dén lién hé giai quyét cong viéc thi thuc
hién theo huéng bd tri cho nhan vién cua doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich vao dé thuc hién phan nhiém vu dugc chuyén giao.

- Péi Véi cac dia phuong co tru so Bo phan Mot cira chua dugce dau tu cai
tao nang cap, xay dung dam bao cac diéu kién theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/20218 cua Chinh phu hodc ¢ nhu cau si dung tru s
cia Bo phan Mat cira dé str dung vao muc dich cong vu khac thi co quan c6 tham
quyén thoa thuan viéc st dung tru s hién ¢ cua doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich trén co s& cac quy dinh lién quan caa phap luat hién hanh.
Viéc st dung tru so hién co cua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
ich dé bd tri cho Bo phan Mot cira phai dam bao tuan thi cac diéu kién quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/20218 caa Chinh phu.

b) Trang thiét bi, phwong tién lam viéc

- Cac don vi, dia phuong dugc giao nhiém vu thuc hién thué doanh nghiép
cung &ng dich vu buu chinh cong ich dam nhan nhiém vy “huéng dan, tiép nhan,
sb hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC” chiu trach nhiém ra soat, danh gia hién
trang trang thiét bi, ha tang cong nghé thong tin dé c6 phuong an chuyén giao phu
hop.

- Vin phong HDND va UBND huyén, UBND céc x4, thi tran chiu trach
nhiém duy tri, bao dudng trang thiét bi, ha tang cong nghé thong tin thudc tai san
thugc pham vi, trach nhiém quan ly cia don vi.

- Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két
qua cap xa co6 trach nhiém chu tri, phéi hop Véi cac co quan lién quan va doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich tao lap tai khoan cho nhan vién
doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh cong ich trén Phan mém Mot cira dién
tir tinh va phan mém c6 lién quan dé thuc hién cac nhiém vu duoc chuyén giao;
ddng thoi, phéi hop véi doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich trong
viéc theo d&i, quan 1y, giam sat, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua nhan
vién.

4. S6 hwgng nhan vién caa doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh
cdng ich bé tri tai B phan Tiép nhan va tra két qua huyén va Bo phan Tiép
nhan va tra két qua cap xa

a) Viéc b tri nhan vién doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich
duoc thuc hién theo nguyén tic tinh gon, dam bao nang suit lao dong va hoat
déng hiéu luc hiéu qua trén co s can clr vao tan suat tiép nhan ho so tdi thiéu doi
v6i 01 nhan vién/nim: 1.600 ho so/nim; ving néng thén 1.200 hd so/nim va



ving su, xa, dac biét kho khin 800 ho so/nam; dong thoi, giam thoi gian cho doi
cta ngudi dan, doanh nghiép xubng trung binh con téi da 15 phat/01 luot giao
dich; thoi gian tiép nhan, xt Iy hd so téi thiéu 30 phat/01 hd so theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngdy 27/3/2021 cua Thu twéng Chinh phu va téng s6
lwot nguoi dén giao dich trén ngay tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén va
Bo6 phan Tiép nhan va tra két qua cap xa.

Vin phong HPND va UBND huyén, UBND céc x4, thi tran xem xét quyét
dinh sé luong nhan vién cua doanh cung tng dich vy buu chinh cong ich lam viéc
tai BO phén Tiép nhan va tra két qua huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua
cap x4 trén co s& tinh hinh thuc té cua don vi, dia phuong va dam bao tiét kiém,
hiéu qua.

b) Tiéu chuan nhan vién doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong
ich thuc hién nhiém vu ta’i Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén va Bo phan
Tiep nhan va tra két qua cap xa:

- C6 Iy lich ban than, gia dinh trong sach, rd rang; chap hanh tot chu
trrong, duong 16i ctia Bang, phap luat cua Nha nudéc.

- Co trinh do dai hoc tro 1én, dugc dao tao va nam viing cac ky ning,
nghiép vu tiep nhan ho so, tra két qua giai quyét cac TTHC.

- C6 ky két hop ddng lao dong va dong bao hiém x4 hoi.

- C6 tac phong, thai do giao tiép lich su, cu xir hoa nha, céi mag, than thién,
chuan muc, ding quy ché van hoa cong so.

- Co du suc khoe, tinh than phuc vu Nhan dan, y thac to chac ky luat dé
thuc hién nhiém vu.

- Sir dung thanh thao c4c phan mém tng dung va cac thiét bi duoc trang bi
phuc vu cong viéc.

111. KINH PHI THUC HIEN

1. Céc van de lién quan dén dinh mic chi cho céc noi dung, nhiém vu cua
Ké hoach thuc hién theo quy dinh cta phap luat hién hanh.,

2. Nguon kinh phi tricn khai thyc hign Ké hoach do ngan sach Nha nuéc
dam bao theo quy dinh cta phap luat vé phan cap ngan sach.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhiém vu, gidi phap lién quan dén viéc ban hanh thé ché, viin ban té
chikc trién khai thuc hién Dé an

Thuc hién viéc ra soét, xem xét stra doi, bd sung hoac thay thé céc quy che
quy dinh cua UBND huyén dam bao dong bo, thong nhét, phu hop véi co ciu to
chuec, bo may hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén va Bo phan
Tlep nhan va tra két qua cap xa theo quy dinh cua phap luat hi¢n hanh nhu: Quy
ché té chuc va hoat dong caa Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén va Bo phan
Tiép nhan va tra két qua cap x&; Quy ché phéi hop hoat dong gitra Bo phan Tiép
nhan va tra két qua huyén véi doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich
va cac co quan va to chuc, ca nhan trong giai quyét TTHC.



2. Nhiém vu, giai phap lién quan dén cong tac chuyén giao nhiém vu
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC

a) Cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tao diéu kién hudng dan
nhan vién doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich thyc hién cong tac
huéng dan, tiép nhan, sd héa hd so va tra két qua tai cac quay lam viéc cua Bo
phan Tiép nhan va tra két qua huyén va B phan Tiép nhan va tra két qua cap Xa;
thuc hanh tiép nhan hd so va tra két qua (c6 su theo doi, huéng dan tryc tiép cua
cbng chuc, vién chice cac co quan, don vi, dia phuong); thuc hién cong tac danh
gia, nhan xét két qua tap su dé xac dinh nhimg nhan vién dam bao dap tng ngay
y&u cau cbng viéc thi phan cong thuc hién nhiém vu chinh thie (thoi gian tap su
khong qua 02 thang).

b) Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan xay dung bo tai
licu, bieu mau hudéng dan cu thé déi véi ting TTHC, giup ddi ngii nhan vién
doanh nghiép cung urng dich vu buu chinh céng ich thuc hién nhiém vu chuyén
nghiép, minh bach, ¢am bao tién do theo yéu cau.

¢) Thyc hién viéc chuyén giao nhiém vu tiép nhan ho so tir cic co quan,
don vi, dia phuong tai Bo phén Tiép nhan va tra két qua huyén va Bo phan Tlep
nhan va tra két qua cap xa theo huéng chon cac linh vuc ¢6 TTHC don gian, dé
thuc hién chuyén giao trudc, trén co sd d6 danh gia két qua thuc hién va tiép tuc
chuyén giao d6i véi cac linh vurc con lai.

3. Nhiém vu, giai phap lién quan dén céng tac phdi hep giira cic co
quan, don vi, dia phwong va nhan vién doanh nghiép cung wng dich vu buu
chinh cdng ich dam bao hoat dong on dinh cia B phan Tiép nhan va tra két
qua huyén va Bé phan Tiép nhan va tra két qua cap xa

a) Thiét 1ap cac kénh giao tiép, twong tac giita doi ngdi nhan vién doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich lam viéc tai B phéan Tiép nhan va
tra két qua huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa véi cac bo phan
chuyén mdn cua cac co quan, don vi, dia phuong 0 lién quan (thong qua phan
mém chuyén dung, Zalo, Viber..) dé kip thoi trao doi, hd tro, giai dap thac mac
lién quan dén ho so TTHC.

b) Trén co s& quy ché phdi hop, dinh ky hodc dot xuat, Bo phan Tiép nhan
va tra két qua huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa té chac hop véi
cac co quan, don vi, dia phuong va doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich dé ban bac, thdo g& cac khé khan, vudng mac (néu ) trong qua trinh
tiép nhan hd so va tra két qua TTHC theo nguyén tic khdng 1am anh huéng dén
qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC cua nguoi dan va doanh nghiép.

¢) Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng ich cir can b dau méi
dé phéi hop voi Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén va Bo phan Tiép nhan va
tra két qua cap xa dé theo ddi, danh gia, xur Iy cac van dé phat sinh, vuéng mac
trong qua trinh thyc hién.

d) Doanh nghiép cung tng dich vy buu chinh cong ich dam bao nhan sy dy
phong thay thé khi c6 nhan vién xin vang hoac nghi dot xuat.



4. Nhiém vu, giai phap phu tr¢' nang cao hi¢u qua hoat djng cia B
phan Tiép nhin va tra ket qua huyén va B¢ phan Tiép nhan va tra ket qua
cap xa

Sap xép, to chirc lai Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé giam chi phi dau
tu, nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong, nang suat lao dong theo nguyén tac
trong pham vi moi don vi hanh chinh cap xa c6 khdng qua hai Bo phan Mot cua
theo quy dinh tai diém b, khoan 4, muc 11l Quyét dinh so 468/Qb-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu, cu th§:: sap nhap Bo phan Tiép nhan va tra
ket qua thi tran Tuy Phudc vao Bo phan Tiep nhan va tra ket qua huyén khi c6 du
diéu kién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong HDND va UBND huyén

- Chu tri, phoi hop Vv6i cac co quan, don vi, dia phuong lién quan t6 chuc
trién khai thuc hién Ké hoach nay, dam bao tién d6 da de ra.

- Chu tri huéng dan cho cic don vi, dia phuong tao 1ap tai khoan trong Hé
théng théng tin giai quyét TTHC caa tinh va cac phan mém c6 lién quan cho nhan
vién doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich dé thyc hién cac nhiém
vu khi dugc chuyén giao.

- Chiu tréch nhiém theo ddi, don doc va trién khai thuc hién Ké hoach tai
Bo phan Tiép nhan va tra ket qua huyén.

2. Phong Tai chinh — Ké hoach huyén

- Hudng (j?m cac don vi, dia phuwong xay dung du toan kinh phi, nguon kinh
phi thuc hién Ké hoach.

- Tham muu bé tri kinh phi tur ngan sach nha nude dé trién khai thuc hién
K¢ hoach theo quy dinh cta phép luat vé ngan sach nha nudéc.

- Phéi hop tham muu viéc thuc hién thq phi, 1& phi va Ighoén thu khac lién
den cong tac giai quyet TTHC tai Bo phan Tiep nhan va tra ket qua huyén va By
phan Tiép nhan va tra két qua cap xa khi thuc hién chuyén giao cho nhan vién cua
doanh nghi¢p cung ng dich vu vu buu chinh cong ich dam trach cac néi dung
nhiém vu duoc quy dinh tai Keé hoach nay.

3. Phong Noi vu huyén
~ Theo ddi tac dong chung cua Ké hoach dbi véi chii truong tinh gian bién
che, tinh gon b,é may, xa hoi hdéa dich vu hanh chinh céng tai cac co quan, don vi,
dia phuong, tiép tuc tham muu UBND huyén thuc hién hiéu qua cdng tac cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén.
4. Phong Van héa va Théng tin huyén

- Phéi hop voi Vin phong HDND va UBND huy¢n trong cong tac ra soat,
danh gia trang thiét bi, ha ting va cac van dé lién quan dén cbéng nghé thong tin
dap (ng yéu cau day manh thyc hién nhiém vu trén méi trudng dién ti.



- Phdi hop, hd trg Van phong HDND va UBND huyén trong cong tac bao
dam an toan an ninh théng tin trong viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyen.

- T6 chuc thdng tin tuy@n truyén vé cdng tac trién khai Ké hoach trén cac
phuong tién thong tin dai chding nham gép phan tao sy dong thuan, théng nhat cao
trong d6i ngii can bo, céng chuc, vién chic, té chirc, ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban huyén hiéu rd muc dich, ¥ nghia va tich cyc tham gia huong @ng viéc
thuc hién Ké hoach nay.

5. Cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén, Vin phong Dang ky
dat dai CN Tuy Phwéc va UBND céc x4, thi tran

- Th}i trudng céc co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém vé tién do,
ket qua trien khai tbu’C hién Ke hoach, tai co quan, don vi, dia phuong va doi véi
cac TTHC thuoc tham quyen giai quyét cia co quan, don vi, dia phuong.

- Chi dao cbng chuc, vién chuac truc tiép thuc hién nhiém vu tai Bo phan
Tiép nhan va tra két qua huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa hd tro,
huéng dan dé nhan vién doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich thuc
hién tét cac nhiém vu duoc chuyén giao, kip thoi thong tin, diéu chinh cac TTHC
khi 6 su thay d6i theo quyét dinh cua cap c6 tham quyén.

- UBND céc x4, thi tran truc tiép chi dao, ban hanh Ké hoach t6 chuc trién
khai thuc hién d6i véi viéc chuyén giao tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap
x4 theo pham vi tham quyén quan 1y va theo quy dinh vé phan cip ngan sach dam
bao tién d6 cua Ké hoach.

- Tang cuong cdng tac thong tin, tuyén truyén vé ndi dung Ké hoach cho
can b9, cong chuec, vién chuc va to chirc, cong dan dé hiéu rd muc dich, y nghia
cua Vviéc thuc hién.

6. Quyeén han, trach nhiém cua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich khi thuc hién cac cong viéc theo hinh thirc thué dich vu tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa thuc hién
theo hop dong da duoc ky két véi co quan c6 tham quyén; bao dam theo dung quy
dinh cua phap luat va thuc hién c6 hiéu qua cac noi dung ddi méi viéc thuc hién
co ché mot cra, mot cura lién thdng trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cta Thua tudng Chinh phu./.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh;

- S& Noi vu; S6 TT&TT tinh;

- TT. HU; TT. HDND huyén

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Uy ban MTTQVN huyén;

- Céc phong chuyén mén huyén;

- Van phong BPKDD CN Tuy Phudc;
- Buu dién KV Tuy Phudc — Van Canh;
- Chi cuc Thué KV TP-VC;

- Pang uy, UBND céc x4, thi tran;
-CVP; CVVPK4;

- Luu: VT, fpﬁ ]
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