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Tuy Phước, ngày12 tháng12 năm 2022 

V/v chấn chỉnh, khắc phục một 

số tồn tại, hạn chế sau kiểm tra 

cải cách hành chính năm 2022 
 

 

Kính gửi : 

- Văn phòng HĐND và UBND huyện; 

- Phòng Nội vụ; 

- UBND các xã, thị trấn. 
 

Để kịp thời khắc phục những tồn tại, hạn chế trong đợt kiểm tra công tác 

cải cách hành chính năm 2022 (theo báo cáo số 01/BC-ĐKT ngày 10/12/2022 của 

Đoàn kiểm tra); Chủ tịch UBND huyện yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị 

thực hiện một số nội dung sau: 

1. Chủ tịch UBND các xã, thị trấn 

a) Tăng cường công tác chỉ đạo, điều hành, quán triệt công tác cải cách 

hành chính; tập trung khắc phục những tồn tại, hạn chế mà Đoàn Kiểm tra đã chỉ 

ra trong công tác cải cách hành chính tại đơn vị mình. Tiếp tục quán triệt và thực 

hiện nghiêm túc tinh thần Chỉ thị số 12/CT-UBND ngày 21/11/2016 về tăng 

cường trách nhiệm của người đứng đầu về cải cách hành chính và thực hiện kỷ 

luật, kỷ cương trong các cơ quan, đơn vị trên địa bàn huyện Tuy Phước; đồng 

thời, có giải pháp cụ thể để chấn chỉnh giờ giấc, lề lối làm việc, thái độ phục vụ 

Nhân dân và trách nhiệm trong thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức. 

b) Tăng cường hơn nữa trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác xây 

dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng 

văn bản quy phạm pháp luật tại địa phương. Chỉ đạo thực hiện rà soát, hệ thống 

hóa văn bản quy phạm pháp luật định kỳ hàng năm và ban hành quyết định công 

bố kết quả rà soát theo đúng quy định. Thực hiện đầy đủ quy trình xây dựng và 

ban hành văn bản quy phạm pháp luật, nhất là việc tạo điều kiện để 

UBMTTQVN, các tổ chức thành viên Mặt trận và tổ chức, cá nhân có liên quan 

góp ý kiến về xây dựng văn bản quy phạm pháp luật và dự thảo văn bản quy 

phạm pháp luật; việc gửi văn bản quy phạm pháp luật đến Phòng Tư pháp đảm 

bảo thời gian để thực hiện việc kiểm tra theo thẩm quyền. 

c) Tăng cường chỉ đạo công chức trực thuộc thực hiện nghiêm túc việc giải 

quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông theo quy định 
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tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ; Nghị định số 

107/2021/NĐ-CP của Chính phủ: Sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính; trong đó, tập trung rà soát lại 

thủ tục hành chính đang công khai tại Bộ phận Một cửa so với danh mục thủ tục 

hành chính được công khai theo các Quyết định của UBND tỉnh để thực hiện đầy 

đủ, đúng quy định và trình bày bảng niêm yết, công khai thủ tục hành chính theo 

Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2020 của Văn phòng Chính phủ; đảm 

bảo 100% thủ tục hành chính được tiếp nhận và trả kết quả tại Bộ phận Một cửa; 

cập nhật đầy đủ thông tin của tổ chức, cá nhân thực hiện thủ tục hành chính vào 

sổ theo dõi hoặc phần mềm một cửa điện tử; đảm bảo trên 97% hồ sơ được giải 

quyết sớm và đúng hạn, tăng cường hướng dẫn khuyến khích công dân nộp hồ sơ 

trực tuyến toàn trình, đồng thời thực hiện việc xin lỗi tổ chức, cá nhân đối với 

trường hợp hồ sơ giải quyết trễ hạn. 

Chỉ đạo công chức của Bộ phận Một cửa thực hiện nghiêm túc việc cập 

nhật tình hình tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trên phần mềm một cửa điện tử đúng 

với thực tế tiếp nhận tại địa phương. Đơn vị nào thực hiện không nghiêm túc, thực 

hiện số lượng hồ sơ tiếp nhận trên phần mềm một cửa điện tử ít hơn so với số 

lượng hồ sơ tiếp nhận thực tế thì người đứng đầu của đơn vị đó chịu trách nhiệm 

trước Chủ tịch UBND huyện và cuối năm đánh giá trách nhiệm người đứng đầu 

với kết quả thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính theo Quyết định số 

19/2019/QĐ-UBND ngày 04/5/2019 của UBND tỉnh Bình Định. 

d) Tiếp tục thực hiện có hiệu quả Quyết định số 41/2018/QĐ-UBND ngày 

20/7/2018 của UBND tỉnh; xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng gắn với tiêu 

chuẩn vị trí, chức danh đảm nhiệm của cán bộ, công chức, nhất là đối với các 

công chức chưa đạt chuẩn quy định theo Thông tư số 13/2019/TT-BNV ngày 

06/11/2019 của Bộ Nội vụ; sắp xếp số lượng cán bộ, công chức đảm bảo cơ cấu, 

số lượng theo Quyết định số 346/QĐ-UBND ngày 07/02/2020 của UBND tỉnh 

Bình Định; hằng năm, bổ sung số lượng, thành phần hồ sơ cán bộ, công chức đầy 

đủ theo quy định. 

e) Tiếp tục thực hiện việc công khai tài chính theo đúng quy định tại Thông 

tư số 343/2016/TT-BTC ngày 30/12/2016 của Bộ Tài chính; có biện pháp thực 

hiện tiết kiệm kinh phí chi tiêu để tăng thu nhập tăng thêm cho cán bộ, công chức. 

g) Triển khai thực hiện nghiêm túc phần mềm văn phòng điện tử từ cán bộ 

lãnh đạo đến từng công chức chuyên môn của địa phương; tăng cường trao đổi 

văn bản điện tử, sử dụng chữ ký số; duy trì hiệu lực và rà soát lại phạm vi áp dụng 
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Hệ thống Quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001 để thực hiện đảm bảo đầy 

đủ, đúng quy định. 

2. Giao phòng Nội vụ phối hợp với Văn phòng HĐND và UBND huyện và 

các cơ quan, đơn vị có liên quan tiếp tục tăng cường công tác kiểm tra, tái kiểm 

tra việc thực hiện công tác cải cách hành chính và chấp hành kỷ, luật kỷ cương 

hành chính trong các cơ quan, đơn vị trên địa bàn huyện. Đặc biệt là tăng cường 

kiểm tra đối với các địa phương có nhiều tồn tại, hạn chế trong đợt kiểm tra vừa 

qua. 

Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện nghiêm túc; Chủ tịch 

UBND các xã, thị trấn tập trung khắc phục những tồn tại, hạn chế trong quá trình 

triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính tại địa phương (thể hiện tại biên 

bản làm việc giữa Đoàn kiểm tra với các đơn vị) và báo cáo kết quả khắc phục sau 

kiểm tra về UBND huyện (qua Phòng Nội vụ) trước ngày 20/12/2022 để theo 

dõi, chỉ đạo./. 
 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- Văn phòng HĐND và UBND huyện; 

- Phòng Nội vụ; 

- Lưu: VT, K4. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Hùng Tân 
 


