UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 129 JUBND-VP Tuy Phuwéc, ngdy 10 thang 02ndm 2023
V/v chan chinh, khac phuc
tinh trang giai quyét quyét
tré han ho so tha tuc hanh

chinh trong nam 2023

Kinh gui:
- Cac phong, ban, nganh thudc huyén;
- Chi nhénh Van phong DPKDD huy¢n;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Cong van sé 22/VPUBND-KSTT ngay 11/01/2023 cia Vin
phong UBND tinh vé viéc phéi hop thyuc hién cac nhiém vu khac phuc tinh trang
giai quyét quyét tré han ho so thi tuc hanh chinh trong nim 2023 theo chi dao
cua Uy ban nhan dan tinh; Cin cir két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
trén phan mém Dich vy cdng trong thang 01 nam 2023.

Thoi gian qua, dé chan chinh tinh trang giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh (TTHC) trén dia ban huyén, khiac phuc han ché trong cong tac phdi hop
giai quyét hd so nham mang lai sy hai 1ong cho nguoi dan trén dia ban huyén,
Uy ban nhan dan huyén di ban hanh nhiéu van ban chi dao va phé binh céc cé
nhan, tap thé thudng xuyén giai quyét hd so TTHC tré han, 1am anh huéng chi
s6 cai cach hanh chinh chung caa huyén, ddng thoi yéu cau cac dia phuong phai
xay dung ké hoach khac phuc triét dé ho so tré han trong thoi gian dén va co giai
phap siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh ddi véi ca nhan vi pham.

Tuy nhién, qua theo dbi két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong
Dich vu ¢6ng tinh trong nam 2022" va thang 01 nam 2023, s6 luong hd so tré,
qua han van con xay ra thuong xuyén, nguyén nhan chinh 1a do y thac trach
nhiém cua can b, cdng chic, vién chac tham gia quy trinh tiép nhan, giai quyét
va tra két qua giai quyét ho so TTHC chua cao, c6 thai d6 1am viéc chua dung
muc, chu quan dan dén viéc nhiéu hd so bi tré hen trén hé thdng du hd so thuc té
dugc tra sém, ding hen.

(c6 c&c Phy luc cu thé kém theo)

Pé chan chinh tinh trang ho so tr& han, qua han va khic phuc dat diém
C4c ton tai, han ché néu trén; gop phan nang cao chat luong giai quyét ho so
TTHC, mang lai sy hai long cho nguoi dan khi dén lién hé giai quyét cong viéc,
Chu tich UBND huyén c6 y Kién nhu sau:

1. Tha trwéng cac phong, ban, nganh, dia phwong co lién quan

' Thoi gian duoc tinh ké tir ngdy 01/4/2022 (thoi diém Van phong Uy ban nhéan dan tinh bét diu thyc hién viéc
theo ddi, thong ké cac to chirc, ca nhan giai quyét tré han ho so thu tuc hanh chinh) dén hét ngay 31/12/2022.



- Thuc hién cdng khai danh séch céc to chac, ca nhan giai quyét tré han
hd so thi tuc hanh chinh dinh kém Céng vin nay trong noi bo ting co quan, don
vi, tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua va cdng khai trén Cong/Trang thong tin
dién tir cia huyén/xa, thi tran.

- T chirc ra soét, danh gid, rut kinh nghiém va dé ra cac giai phap nham
cham dut tinh trang cén bo, cdng chic, vién chic giai quyét tré han hd so tha tuc
hanh chinh nhung khong c6 1y do chinh dang. Thyc hién nghiém viéc gui thu
xin 16i nguoi dan, doanh nghiép; dong thoi, phai cong khai thu xin 15i 30 ngay
tai B phan Mot ctra va dinh keém thu xin 16i trén Heé théng thong tin giai quyét
thua tuc hanh chinh cua tinh (Phan mém VNPT iGate) d6i voi ting truong hop
ho so theo dung quy dinh tai Diéu 4 “Quy ché thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh” (ban hanh
kém theo Quyér dinh sé 72/2020/0P-UBND ngay 20 thang 11 nam 2020 cua Uy
ban nhan dan tinh).

- Trén co s& danh sach céc to chuc, ca nhan giai quyét tré han ho so thu
tuc hanh chinh nam 2022 va thang 01 nam 2023 néu trén, Thu trudng cac co
quan, don vi, dia phuong thudng xuyén cap nhat, theo di, quan ly, nhic nho,
chi dao viéc khic phuc va kién quyét khong xép loai mirc d6 “Hoan thanh tét
nhiém vu” d6i véi cac truong hop cham chuyén bién, tiép tuc tai pham nhiéu
lan trong nam 20232, Ngoai ra, néu nhan duoc thong tin phan anh vé truong hop
nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha, nhat Ia ty y huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép rat ho so (da dugce co quan, don vi thu 1y truée d6) khong dung véi céc
quy dinh c6 lién quan tai “Quy ché thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh” thi phai khan truong t6
chuc kiém tra, xac minh 1am rd thong tin va xtr ly ky luat d6i véi truong hop vi
pham theo dang quy dinh.

2. Giao Van phong HDND&UBND huyén chu tri, phoi hop céc co
quan, don vi co lién quan theo doi viéc giai quyét hd so tré hen, viéc gui thu xin
15i va hen lai ngay tra két qua d6i vai timg trueong hop hd so thi tuc hanh chinh;
Kip thoi phat hién, chan chinh cac truong hop lam dung tinh ning huy (khdng
giai quyet) hd so khéng ding quy dinh; c6 thai d¢ khong ding chuan muc khi
giao tiép véi cong dan; yéu cau cong dan b6 sung hd so nhiéu lan (02 1an tro
|&n). Ctr thanh vién T6 dau méi kiém soat TTHC huyén thuong xuyén kiém tra
dot xuat (hogc phéi hop Té kiém tra viéc chap hanh ky lugt, ky cuong hanh
chinh cia huyén) tai Bé phan Tiép nhan va tra két qua huyén, x4, thi tran dé kip
thoi phat hién, l1ap bién ban sai pham va tham muu b&o cdo Chu tich Uy ban
nhan dan huyén xu ly ky luat theo quy dinh.

3. Giao Phong Noi vu huyén:

- Nghién ctu, ddi moi phuong phép theo ddi, quan 1y va tham muu, dé
xuat céng tac cai cach hanh chinh (nhat la chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan) nham

2 K& tir nam 2023 tré di, ngoai viéc thyc hién dinh ky hang thang nhu hién nay, trudc ngay 15/11 hing nam, Vin
phong HDND&UBND huyén sé& tong hop danh sach céc té chic, ca nhan giai quyét tré han hd so thi tuc hanh
chinh trong ca ndm va giri cho cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén dé phuc vu cho cong tic danh
gia, xép loai muc d6 hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen thuong hing nam.



dap tmg dugc yeu cau glup Uy ban nhan dan huyén danh gia khach quan, thuc
chat hon nita vé nhiing nd luc cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
huyén, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cua Uy
ban nhan dan huyén, Cha tich Uy ban nhan dan huyén déi véi cong tac cai cach
hanh chinh cua huyén.

- Tiép tuc tap trung, ting cudng cong tac kiém tra cai cach hanh chinh,
nhat 13 kiém tra dot Xuat tai cac co quan, don vi, dia phuong gan véi hoat dong
phuc tra, dén déc viéc khic phuc nhiing ton tai, han ché da duoc néu ra trude do.
Trén co s¢ d6, tham muu, d& xuat Chu tich Uy ban nhan dan huyén xem xét
trach nhiém cua Ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong cham chuyén
bién, tri tré cai cach hodc cac van dé vudng mac méi phét sinh trong thuc tién.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dja phuong co lién quan phdi
hop trien khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- VP UBND tinh (b/c);

- TT. HU; TT. HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén (b/c);
- Uy ban MTTQ Viét Nam huyén;
- Chi cuc Thué KV TP-VC;

- Pang iy UBND céc x4, thi tran;
- Trung tdm VH-TT-TT huyén (dua tin);
- B6 phan Mot cira huyén;
-LDVP; CVVP;

- Luu: \7}//

CHU TICH

~ Huynh Nam
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Phu luc 01

&6 /thi tuc hanh chinh giai quyét tré han trong thang 01/2023
a/so 129 [UBND-VP ngay 10thang02nam 2023 cuia UBND huyén)

I. DANH SACH HO SO TRE HAN TIEP NHAN TAI CAP HUYEN

STT

S6 ho so

Ngay tra
két qua

Ngudi dang
ky

Pia chi

B¢ phan / CB di xir Iy

Ghi chu

1)

)

(©)

(4)

()

(6)

()

000.00.39.H08-
230111-0001

30/01/2023
09:22:40

PHUNG
DINH
LONG

Kim Tay

HG Hién Nhi - Tién
do toan quy trinh(Tré
han 6 ngay 1 gio 19
phut)

Vuong Thi Bao Nhi-Chi nhanh van phong dang ky dat dai
huyén Tuy Phudc

+Biat dau: 11/01/2023 08:39:48

+Két thic dung han: 11/01/2023 14:39:48

+Két thuc thuc té: 11/01/2023 20:05:48

Tran Vian Binh-Chi nhanh vin phong ding ky dat dai
huyén Tuy Phudc

+Bit dau: 11/01/2023 20:05:48

+Két thic dung han: 12/01/2023 09:00:00

+Két thic thuc té: 30/01/2023 08:26:15

000.00.39.H08-
230109-0023

03/02/2023
09:32:36

TRAN
VAN TINH

Vinh
Quang 2

Ho Hien Nhi - Tién
d6 toan quy trinh(Tré
han 5 gi¢o 08 phut)

Vuong Thi Bao Nhi-Chi nhanh van phong dang ky dat dai
huyén Tuy Phudc
+Biat dau: 09/01/2023 11:24:04
+Két thic dung han: 16/01/2023 07:24:04
+Két thic thuc té: 24/01/2023 07:37:58
Nguyén Ngoc Giao-Phong Tai Nguyén va Méi Trudng
Tuy Phuéc
+Bit dau: 27/01/2023 08:03:36
+Két thiic dung han: 27/01/2023 14:03:36
+Két thic thuc té: 30/01/2023 08:24:16

w




Ngay tra

Nguwoi dang

STT S6 ho so ket qui ky Pia chi | B¢ phan/CB da xir ly Ghi chu
30/01/2023 | NGUYEN | Luc L& | Ho Hién Nhi - Tién | Tran Vian Binh-Chi nhanh vin phong dang ky dat dai
000.00.39.H08- | 09:22:36 QUOC do toan quy trinh(Tré | huyén Tuy Phudéc
3 | 230111-0030 TIEN han 5 ngdy 7 giv 26 | +Bat dau: 11/01/2023 13:41:39
pht) +Két thic dung han: 11/01/2023 15:41:39
+Két thuc thyc té: 30/01/2023 08:26:15
30/01/2023 | MAI PINH | Giang Ho6 Hién Nhi - Tién | Tran Van Binh-Chi nhanh van phong dang ky dat dai
000.00.39.H08- | 09:22:35 | VINH Nam d6 toan quy trinh(Tré | huyén Tuy Phudc
4 |230111-0031 han 5 ngay 7 gio 24 | +Bét dau: 11/01/2023 13:41:21
ph(it) +Két thuc dung han: 11/01/2023 15:41:21
+Két thac thuce té: 30/01/2023 08:26:15
30/01/2023 | LE Canhan | Ho Hién Nhi - Tién | Tran Van Binh-Chi nhanh vian phong dang ky dat dai
000.00.39.H08- | 09:22:32 THANH 1 d6 toan quy trinh(Tré | huyén Tuy Phuéc
5 | 230111-0041 TRUNG han 4 ngay 6 gio 24 | +Bét dau: 11/01/2023 14:38:14
pht) +Két thuc diing han: 12/01/2023 08:38:14
+Két thac thuce té: 30/01/2023 08:26:15
30/01/2023 | PHUNG Ngoc Ho Hién Nhi - Tién | Tran Van Binh-Chi nhanh van phong dang ky dat dai
000.00.39.H08- | 09:22:37 KHAC Thanh 1 | d9 toan quy trinh(Tré | huyén Tuy Phudc
6 |230111-0027 NGUYEN han 4 ngay 7 gio 42 | +Biat dau: 11/01/2023 13:41:03
pht) +Két thic dung han: 12/01/2023 07:41:03
+Két thuc thyc té: 30/01/2023 08:26:15
30/01/2023 | TRUONG | My bién | H5 Hién Nhi - Tién | Tran Van Binh-Chi nhanh vin phong dang ky dat dai
000.00.39.H08- | 09:22:38 HOANG do toan quy trinh(Tré | huyén Tuy Phuéc
7 | 230111-0025 DA han 6 ngay 0 gio 08 | +Bét dau: 11/01/2023 13:40:43
ph(t) +Két thuc dung han: 11/01/2023 15:40:43
+Két thac thuce té: 30/01/2023 08:26:15
LE NGOC | Xuan Chuyén vién Chi Nguyén Minh Phuong-PhuocSon-UBND x3 Phuéc Son
8 1 000.00.39.H08- THANH Phuong | nhanh vén phong +Bit dau: 08/11/2022 16:14:13




Ngay tra

Nguwoi dang

STT S6 ho so ket qui ky Pia chi | B¢ phan/CB da xir ly Ghi chu
221104-0041 dang ky dat dai huyén | +Két thuc ding han: 15/11/2022 16:14:13
Tuy Phudc - Tién do | +Két thuc thuc té: 12/01/2023 14:05:50
toan quy trinh(Tré
han 32 ngay 6 gio 32
phut)
LE VAN Ky Son | Chuyén vién Chi Nguyén Minh Phuong-PhuocSon-UBND xa Phudc Son
000.00.39.H08- PHUC nhéanh vin phong +Bat dau: 24/11/2022 07:39:37
221122-0041 dang ky dat dai huyén | +Két thuc ding han: 01/12/2022 07:39:37
9 Tuy Phudc - Tién do | +Két thuc thyc té: 12/01/2023 14:04:44
toan quy trinh(Tre
han 19 ngay 7 gio 28
phut)
30/01/2023 | PANG THI | Ky Son | H6 Hién Nhi - Tién | Tran Vin Binh-Chi nhanh vin phong dang ky dat dai
000.00.39.H08- | 09:22:34 LOI do toan quy trinh(Tré | huyén Tuy Phuéc
10 | 230111-0032 han 5 ngay 7 gio 18 | +Bat dau: 11/01/2023 14:38:30
ph(it) +Két thuc dung han: 11/01/2023 16:38:30

+Két thic thuc té: 30/01/2023 08:26:15




Phu luc 02

ing chire, vién chirc cAp huyén giai quyét tré han hd so trong nim 2022
van 50 129 /UBND-VP ngay 10thang 02 nam 2023 ciia UBND huyén)

TT

Cong chirc, vién chirc
xtr ly ho so tré han

S0 1an cong chirc, vién chirc tham gia gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh tré han

Thang
5

Thang
6

Thang
7

Théang
8

Thang
9

Thang
10

Thang
11

Thang
12

Tong cong

Ha Thi My Ngoc-Chi
nhanh Van phong dang ky
dat dai

1

Tran Quynh Thu-Bé phan
Mot ctra

Tran Van Binh - Chi
nhanh Van phong dang ky
dat dai

Tu Thi Mai Huong-Chi
nhanh Van phong dang ky
dat dai

V5 Tudn Khanh - Phong
Tu phap

Ngd Quyt-Chi cuc Thué
huyén

Tran Minh Diing - Chi
nhanh Van phong dang ky
dat dai huyén

Truong Thi Thanh Tra -
Chi nhanh Van phong
dang ky dat dai huyén

Tran Van Nhyt-Phong
Kinh té - Ha tang

10

Huynh Nam-Lanh dao
UBND huyén




Cong chirc, vién chirc

S6 1an cong chirc, vién chirc tham gia gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh tré han

TT B x Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang z A
xir ly ho so tré han 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Tong cong

Ha Kim Thi - Phong Tai

11 chinh - K& hoach 2 i i i i i i i i 2
bang Thanh Lam - Chi

12 cuc Thué huyén ’ 2 i i i i i i i i 2
Huynh Thi Tan Thiét-Chi

13 | nhanh Van phong dang ky - - - - - - - - 1 1
dat dai huyén

14 Ché Thanh Thi - Phong i i i i i i i i 1 1

Tai nguyén & M@i truong




Phu luc 03

, cong chirc cAp xa giai quyét tré han ho so trong nim 2022
so 129 JUBND-VP ngay!0 thang02 nam 2023 ciia UBND huyén)

S6 1an cong chitc, vién chirc tham gia giai quyét hd so' thi tuc hanh chinh tré hen
Cong chirc, vién chire - - ; - - - - - - =
T xir Iy hd so tré han Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Thang | Tong
’ 4 5 6 7 8 9 10 11 12 cong

1 UBND TT Diéu Tri

Ho Minh Hiéu - - - - - - 2 - - 2

Nguyén Dinh Giéi - - 1 - - - 1 - - 2

Pham Vin An - 2 2 - - - - - - 4

Pham Thi Thoa - 1 - - - - - - - 1
2 UBND xi Phudc Hiép

Nguyén Thi Thuy Nhung - - - - - 11 - - - 11

Tran Dinh Hoc - - - 1 - 6 - - - 7

Tran Thi My Diép - - - - 1 ] - ; i 1
3 UBND x& Phuwéc Son

Nguyén Minh Thién - - - - 2 5 - - - 7

Nguyén Trung Thirc 1 - - - - - - - 2 3
4 UBND xa Phuéc Thuin

Truong Bang Khoa - - - - - 1 - - - 1
5 UBND xa Phuéc Hoa

Nguyén Sanh Cuong - - - - 2 - - - R 2

Nguyén T4n Hung - - - 1 - - - _ - 1
6 UBND xa Phuwéc Hung

bang Thi Thanh Hué - - - 8 - - - - - 8
7 UBND xi Phuéc Thiing




Nguyén Vin Hung

Pham Thi Long Phi

V&6 Thé Diing

Rk

Huynh Hitu Qubc Ta

PR w

UBND xa Phudc An

Tran Thi Xuan Diéu
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