UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Péc 1ap - Tw do - Hanh phdc

S4: 1496 JUBND-VP Tuy Phuwéc, ngay 20 thang09 nam 2022
V/v cbng khai théng tin
tiép nhan phan anh, kién nghi vé
giai quyét thu tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Cac phong chuyén mén huyén;
- Chi nhanh Van phong BDKDD huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran;

Thuc hién Cong vin sb 497/ VPUBND-KSTT ngay 14/09/2022 cia Vin
phong UBND tinh vé viéc cdng khai théng tin cua Van phong Uy ban nhan dan
tinh thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi vé giai quyét thu tuc hanh chinh;

Pé kip thoi nam bat théng tin, phdi hop giai quyét phan anh, kién nghi
cua to chuc, cong dan vé viéc thuc hién chua ding cac quy dinh lién quan cua
phap luat hién hanh trong cong tac giai quyét ho so thii tuc hanh chinh, gép phan
nang cao chét luong phuc vu cua cac co quan hanh chinh cac cap trén dia ban
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén yéu cau:

1. Van phong HDND&UBND huyén, UBND cac x4, thi tran phéi hop
thuc hién mot sé noi dung sau:

- Thyc hién cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia co quan, don
vi va niém yét cong khai tai Bo phan Mot cira cap huyén, cip xa vé thong tin cua
Vin phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6 chc,
cong dan vé giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo mau dinh kém Cong vin
nay.

- Viéc niém yét cong khai tai Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa phai
thuc hién tai vj tri thich hop, véi kich thuéc phi hop dé to chuc, cong dan dé
doc, dé tiép can va cd hinh thic bao quan (bang gidy ép plastic, bang mica..),
thuong xuyén kiém tra nham dam bao khdng bi hu hong, rach nat, hoen 6,
khong thé st dung duoc.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trén dia ban huyén co
trach nhiém phéi hop voi Van phong HDND&UBND huyén (thdng qua To
Kiém soat thi tuc hanh chinh) ra soat, xem xét, giai quyét nhanh chdng cac phan
anh, kién nghi cua to chuc, cong dan ddi véi nhimg truong hop hd so tha tuc
hanh chinh thuc hién chua dung cac quy dinh lién quan cua phap luat hién hanh.
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Yéu cau Thu trudng cic cac co quan, don vi c6 lién quan, Chu tich
UBND céc x4, thi tran phéi hop trién khai thyuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Véan phong UBND tinh;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- TCT thyc hién DBé 4n 06 huyén;
- Trung tdm VH-TT-TT huyén;

- B6 phan Mot ctra huyén;

- LD, CVVP K1-K6;

-Luu: VT. Huynh Nam

T




DPIA CHI TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Trong qua trinh lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong tinh va Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa trén dia ban tinh Binh Dinh néu
gap phai cac truong hop sau: (i) “Khi nop ho so khong duoc cung cap Phiéu hen tra két
qua hozc Phiéu hen khong cd ma ho so™; (ii) “Khi dén nhan két qua giai quyét TTHC theo
Phiéu hen nhung chua c6 két qua va khong duoc théng bao trudc bang vin ban vé ly do
tré hen, khong co thu xin 16i” thi t6 chuic, cdng dan vui 10ng phan anh thdng tin dén:

1. Hg thong tiep nhan, tra loi phan anh, kien nghi cia c& nhan, to chiic qua Cong Dich vy
cong quoc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-
pakn.html.

Hoac
2. Sb dién thoai Phong Kiém soat TTHC thudc Vian phong UBND tinh: 0256.3823559.

Lwu V: Khéng tiép nhdn phan dnh, kién nghj lién quan dén cdc thii tuc c6 néi dung bi mdt nha nwée; xir Iy
Vi pham hanh chinh, thanh tra; khiéu nai, to cao va giai quyet khiéu nai, to cao, giai dap phap luat./.
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