UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:1119 /UBND - VP Tuy Phuée, ngdy 24 thang 7 nam 2023

VIV d& nghi kiém diém, lam 6
trach nhiém céc c4 nhan dé xay ra
ho so tré hen/qué han trén linh vyc
dat dai trong 6 thang dau nam 2023

Kinh guri:
- S& Tai nguyén va Moi trudong tinh Binh Dinh;
- Van phong Dang ky dat dai tinh.

Qua theo dbi, két qua giai quyét trén Hé théng Dich vu cong cua tinh fr
ngay 01/01/2023 den ngay 30/6/2023) toan huyén da giai quyét 23.297/24.174
tong s6 hd so di tlep nhan; s hd so giai quyét sém, ding han 1a 23.252, dat
99,81%; trong d6 c6 45 ho so tré hen toan huyén, riéng trén linh vuc dat dai do Chi
nhanh Van phong Dang ky dat dai huyén thu 1y c¢6 25/29 hd so tré hen tai B6 phan
“Mot ctra” cAp huyén chiém 86,2% va 12 h so qué han (c6 Danh sach kem theo;
viéc tré hen nay co su lip lai nhiéu lan trén hé thong Dich vu cong tinh do d6 da
lam anh hudéng dén viéc danh gia sy hai 10ng ctia ngudi dan vé két qua giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh chung ctia ca huyén; dong thoi, qua theo ddi thi tat ca ho
so tré hen déu khong thyc hién dinh kém Thu xin 18i bang file PDF vao két qua
giai quyét ho so theo quy dinh. Mt khac, qua phan anh ctia Chi nhanh Vian phong
Pang ky dat dai huyén thi viéc tiép nhan va giai quyét hd so trén phan mém iLIS
c¢6 nhiéu bat cap nén dan dén s luong ho so tré hen/qua han ciia Chi nhanh cao.

Do d6, dé chan chinh tinh trang giai quyét hd so thi tuc hanh chinh tré
hen/qué han, khac phuc cac han ché trong cong tac phdi hop giai quyét hd so hanh
chinh trén linh vuc dat dai, gop phan mang lai su hai long cho nguoi dan trén dia
ban huyén, Uy ban nhan dan huyén kinh dé nghi S& Tai nguyén va Mbi truong
tinh, Van phong Pang ky dat dai tinh mot s6 noi dung sau:

1. Khan truong chi dao kiém tra, ra soat, danh gia va 1am rd nguyén nhan dé
xay ra hd so thi tuc hanh chinh tré han/qua han, c¢6 bién phap chi dao khic phuc
van dé nay trong thoi gian dén; dong thoi, to chic kiém diém trach nhiém cia céc
cd nhan c¢o lién quan, tong hop thong bao két qua kiém diém, khic phuc cho Uy
ban nhan dan huyén biét, theo ddi.

2. Chi dao Vian phong Pang ky dat dai Chi nhanh Tuy Phudc:

- Thyc hién nghiém viéc giri Thu xin 18i cho cong dan, t6 chirc khi dé xay ra
ho so tré han/qua han va dinh kém Thu xin 101 vao két qua giai quy€t trén Dich vu
cong bang file PDF; dong thoi, guri Thu xin 161 cho B phan Mot cura (can bo To
dau moi1 kiém soat TTHC) dé thuc hién cong khai 30 ngay lam viéc theo quy dinh.

- Trién khai thyc hi¢n day du cac quy dinh trong tiép nhén, giai quyét va tra
két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén Dich vu cong nhu: Thyc hién sé



hoa thanh phan hd so, s6 hoa két qua, tai st dung két qua sb hoa; hudng dan cong
dan ndp ho so truc tuyén (mot phan, toan trinh); xac thuc dinh danh dién tr va
thanh toan phi, 1é phi truc tuyén'...

3. Khan truong lam viéc vd1 VNPT Binh Pinh dé khic phuc mdt s6 han ché,
bét cap trong qua trinh thuc hién phan mém iLIS trong giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh thudc linh vuc dat dai trén dia ban huyén, vi qua thoi gian trién khai
cho thdy phan mém thuong xuyén phét sinh 16i nhu: Phan mém chwa déng bd hoan
toan voi Dich vu cong (iGates) cua tinh (A6 so xit 1y trén pham mém VNPT - iLIS
tai cdc bude luén ding hodc trude han nhwng phan mém iGates bdo tré buéc) nén
dan dén phai kiém soat hd so ca 02 phan mém giy bat tién va tén thoi gian giai
quyét ho so; thao tac hd so chuyén budc trén phan mém bi lap di lap lai qua nhiéu
nén dan dén chuyén budc giai quyét khong dung,. ..

UBND huyén Tuy Phuéc kinh dé nghi S¢ Tai nguyén va Mbi truong tinh,
Van phong Pang ky dat dai tinh quan tam, xem xét chi dao khac phuc som cac ton
tai, han ché bat cap néu trén nham gop phan hoan thanh chi ti€u cong tac cai cach
hanh chinh cta huyén trong nim 2023 va cac nim tiép theo.

Tran trong cam on./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén; ;
- Van phong UBND tinh; (thay b/c)

- TT. HU; TT. HDND huyén; (thay b/c)
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Bon vi VNPT Binh Dinh;

-LDbVP; CVVP K4,

- Luu: VT.

u—

! Qua theo dai, trong 6 thang nam 2023 Vin phong Dang ky dit dai chi nhanh huyén Tuy Phudc khong phat sinh hd
so tryc tuyen, khong phat sinh giao dich thanh toan phi, 1¢ phi... trong khi s6 ho so ticp nhan giai quyet rat 1on
(7.450 ho so), chiém 30,81% ho so toan huyén va chiém 81,06% ho so tai BO phan Mot cira huyén.
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