
UỶ BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN TUY PHƯỚC 

 

      CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

                        Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  Số:      /HD-UBND 

         

                Tuy Phước, ngày       tháng 11 năm 2024 

 

   

  

HƯỚNG DẪN 

Thực hiện Tiêu chí số 5 về Thông tin, truyền thông đô thị  

trong xây dựng đô thị văn minh trên địa bàn huyện 

  

 Thực hiện Quyết định số 04/2022/QĐ-TTg ngày 18/02/2022 của Thủ tướng 

Chính phủ quy định tiêu chí, trình tự, thủ tục xét công nhận đạt chuẩn đô thị văn minh; 

Văn bản số 4568/BTTTT-TTCS ngày 24/10/2024 của Bộ Thông tin và Truyền thông 

về việc hướng dẫn đánh giá Tiêu chí số 5 về thông tin, truyền thông đô thị; Kế hoạch 

số 113/KH-UBND ngày 04/8/2022 của UBND tỉnh triển khai thực hiện Quyết định số 

04/2022/QĐ-TTg ngày 18/02/2022 của Thủ tướng Chính phủ quy định tiêu chí, trình tự, 

thủ tục xét công nhận đạt chuẩn đô thị văn minh trên địa bàn tỉnh Bình Định; Kế hoạch 

số 92/KH-UBND ngày 20/9/2022 của UBND huyện Tuy Phước về việc triển khai 

thực hiện Quyết định số 04/2022/QĐ-TTg ngày 18/02/2022 của Thủ tướng Chính 

phủ.  

UBND huyện hướng dẫn thực hiện Tiêu chí số 5 về Thông tin, truyền thông đô 

thị trong xây dựng đô thị văn minh đối với các thị trấn trên địa bàn huyện, cụ thể như 

sau: 

I. Các chỉ tiêu thực hiện tiêu chí Thông tin, truyền thông đô thị theo nội 

dung: 

1. Nội dung 1: Thị trấn có đài truyền thanh, hệ thống truyền thanh và loa 

truyền thanh thông minh đến các tổ dân phố. 

Thị trấn có đài truyền thanh đang hoạt động theo một trong các công nghệ sau:  

- Đài truyền thanh ứng dụng công nghệ thông tin - viễn thông đáp ứng theo quy 

định Thông tư số 39/2020/TT-BTTTT ngày 24/11/2020 của Bộ trưởng Bộ Thông tin 

và Truyền thông quy định về quản lý đài truyền thanh cấp xã ứng dụng công nghệ 

thông tin - viễn thông;  

- Đài truyền thanh có dây;  

- Đài truyền thanh không dây FM;  

- Đài truyền thanh có cả dây và không dây FM.  

2. Nội dung 2: Thị trấn được trang bị sử dụng công nghệ viễn thông, 

Internet bằng các nội dung về thị trấn có mạng nội bộ (LAN) bảo đảm an toàn 

an ninh mạng; cán bộ, công chức thị trấn được trang bị máy tính và có kết nối 

Internet băng rộng. 

- Thị trấn có mạng nội bộ LAN. 



- Tất cả các máy chủ, máy trạm triển khai trong mạng nội bộ LAN của thị trấn 

được cài đặt giải pháp phòng, chống mã độc.  

- Cán bộ, công chức thị trấn được trang bị máy tính và có kết nối Internet băng 

rộng.  

- Các điểm truy cập WIFI miễn phí ở các điểm công cộng (khu vực trung tâm, 

nơi sinh hoạt cộng đồng, điểm du lịch cộng đồng…).  

3. Nội dung 3: Thị trấn ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản 

lý, điều hành bằng các nội dung cụ thể hơn về ứng dụng hệ thống một cửa điện 

tử, sử dụng các phần mềm dùng chung và ứng dụng chữ ký số trong quản lý điều 

hành tại thị trấn.  

- Thị trấn có ứng dụng hệ thống một cửa điện tử dùng chung, liên thông trong 

toàn tỉnh. 

- Thị trấn có ứng dụng các phần mềm dùng chung, liên thông trong toàn tỉnh, 

phục vụ quản lý, điều hành bao gồm:  

+ Phần mềm quản lý văn bản và điều hành có ứng dụng chữ ký số.  

+ Phần mềm phục vụ báo cáo.  

+ Phần mềm quản lý tài sản.  

+ Phần mềm quản lý tài chính - kế toán.  

+ Phần mềm quản lý đơn thư khiếu nại, tố cáo.  

+ Thư điện tử chính thức của cơ quan và của cán bộ, công chức thị trấn.  

- Thị trấn có hệ thống họp trực tuyến có khả năng kết nối với các cấp chính 

quyền trong toàn tỉnh.  

- Thị trấn có trang thông tin điện tử là một trang thành phần thuộc Cổng thông 

tin điện tử của Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, tuân thủ đầy đủ các quy định tại Nghị định 

số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của Chính phủ quy định về việc cung cấp thông 

tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng.  

- Thị trấn có ứng dụng đánh giá mức độ hài lòng của người dân đối với dịch vụ 

công/công tác hỗ trợ, điều hành của chính quyền.  

- Thị trấn có ứng dụng tương tác và xử lý phản ánh về an ninh trật tự của người 

dân.  

4. Nội dung 4: Các hộ gia đình có thiết bị nghe nhìn thông minh, có thuê bao 

Internet băng rộng và tỷ lệ người dân sử dụng điện thoại di động thông minh.  

- 100% các hộ gia đình có một trong các thiết bị nghe nhìn thông minh có thể 

được đánh giá thông qua các tiêu chí sau:  



+ Tivi thông minh: Tivi thông minh có thể kết nối Internet và cài đặt các ứng 

dụng để xem phim, chương trình truyền hình, chơi game và truy cập vào các trang 

web.  

+ Đầu thu tivi thông minh thiết bị này cho phép truy cập các ứng dụng dịch vụ 

phát thanh, truyền hình trả tiền hợp pháp tại Việt Nam.  

+ Máy chiếu thông minh: Máy chiếu có khả năng kết nối Internet, cho phép trình 

chiếu hình ảnh và video từ các nguồn trực tuyến. 

+ Hệ thống âm thanh thông minh: Bao gồm loa thông minh, hệ thống âm thanh 

nhà thông minh, thiết bị kết nối Bluetooth cho phép bạn phát nhạc, điều khiển bằng 

giọng nói và thực hiện các tác vụ khác.  

+ Máy tính bảng thông minh: Là thiết bị di động có thể kết nối Internet và cho 

phép truy cập vào các trang web, ứng dụng và thực hiện các tác vụ khác như máy tính 

để bàn.  

+ Camera an ninh thông minh: Thiết bị cho phép giám sát ngôi nhà thông qua 

điện thoại thông minh hoặc máy tính bảng và cảnh báo về các hoạt động theo thiết lập 

của người sử dụng.  

+ Máy đọc sách điện tử thông minh: Thiết bị có kết nối Internet, cho phép đọc 

sách điện tử và tài liệu từ xa, với các tính năng hỗ trợ như đánh dấu trang, lưu trữ và 

chia sẻ dữ liệu, giúp tiết kiệm không gian lưu trữ sách và bảo vệ môi trường.  

+ Các thiết bị giải trí thông minh: Các thiết bị này bao gồm các loại máy chơi 

game thông minh, đầu phát hình ảnh thông minh, máy nghe nhạc thông minh và các 

thiết bị giải trí khác giúp thư giãn và giải trí trong gia đình.  

- 100% các hộ gia đình có kết nối băng rộng (kết nối Internet qua mạng băng 

rộng cố định hoặc băng rộng di động).  

- 100% dân số trưởng thành (từ 15 tuổi trở lên) có sử dụng điện thoại di động 

thông minh.  

5. Nội dung 5: Có kênh giao tiếp chính thức trên mạng xã hội của Việt Nam 

(Zalo, Mocha, Lotus, Gapo,...).  

Thị trấn có một trong các kênh giao tiếp chính thức trên mạng xã hội của Việt 

Nam và được mạng xã hội của Việt Nam xác thực thông tin và quyền sở hữu chính 

thức để tuyên truyền, cung cấp thông tin, tiếp nhận các ý kiến, phản ánh, kiến nghị 

của người dân, doanh nghiệp trên địa bàn. 

II. Hồ sơ thẩm định và tài liệu kiểm chứng 

1. UBND thị trấn chuẩn bị đầy đủ các biểu mẫu khảo sát, đánh giá, tài liệu minh 

chứng cho từng chỉ tiêu cụ thể của tiêu chí Thông tin, truyền thông đô thị. 

2. Báo cáo kết quả thực hiện tiêu chí Thông tin, truyền thông đô thị của UBND 

thị trấn. 



Trên đây là nội dung Hướng dẫn thực hiện Tiêu chí số 5 về Thông tin, truyền 

thông đô thị trong xây dựng đô thị văn minh đối với các thị trấn trên địa bàn huyện. 

Đề nghị UBND các thị trấn nghiêm túc triển khai thực hiện, trong quá trình thực hiện 

nếu có vấn đề phát sinh hoặc khó khăn, vướng mắc, các địa phương báo cáo về Phòng 

Văn hóa và Thông tin huyện để tổng hợp, đề xuất./. 

 

Nơi nhận: 
- Sở TT&TT (báo cáo); 

- CT, các PCT.UBND huyện; 

- Phòng VH&TT huyện; 

- UBND các thị trấn; 

- Lưu: VT, K5. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN            

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH  

 

 

 

 

 

Nguyễn Hùng Tân  
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