UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 132 /JUBND-NV
V/v khic phuc mét sé ton tai, han
ché qua két qua do ludng su hai
long ctia nguoi dan, to chac ddi
véi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban huyén
nam 2022

Tuy Phuoc, ngay 13 thang 02 nam 2023

Kinh gui:
- Céc co quan, don vi tryc thu@q UBND huyén;
- Uy ban nhan dan céc x4, thi tran.

Can cir Quyét dinh s6 4509/QD-UBND ngay 29/12/2022 cua UBND tinh Binh
Pinh phé duyét két qua do luong sy hai 1ong ciia nguoi dan, to chirc déi véi su phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nudc nam 2022 trén dia ban tinh Binh Dinh; Cong vin s
61/SNV-CCHCVTLT ngay 14/01/2023 cta S& Nbi vu vé st dung két qua do luong su
hai long ctia nguoi dan, to chic dbi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh ndm 2022. Theo d6, két qua phé duyét Chi s6 hai 16ng ctia ngudoi dan,
t6 chtrc ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén nim
2022 dat 78,11%, xép thir 11/11 khdi cac huyén, thi x4, thanh phd, tut 06 bac so véi nam
2021 (tur vi tri thir 5 xudng vi tri tha 11).

Két qua trén cho thiy viéc giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh khong di doi voi
chat luong phuc vu va khong phan anh dung voi thuc té giai quyét hd so. Trong nim
2022, tuy s6 luong hd so duoc giai quyét dung va sém han dat ty I¢ cao (99,75%),
nhung két qua giai quyét khéng phi hop véi quy dinh, théng tin vé két qua giai quyét hd
so khong day du, chinh x4c,...nén dan dén mic d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép
d6i véi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén Tuy Phuéc
da giam sut dang ké va khong dat chi tiéu Ké hoach dé ra (Theo chi tiéu cia Ké hoach
cai cach hanh chinh huyén Tuy Phudc giai doan 2021-2025: “Muc do hai long cua
nguoi dan va doanh nghiép vé gidgi quyér TTHC dat toi thiéu 90%. Trong do, mikc dp
hai long vé giai quyet TTHC trén linh vuc ddt dai, xdy dumg dat toi thiéu 80% ). Mot s6
noi dung dat diém thap 1am anh huong dén két qua xép hang Chi s6 hai l1ong nhu: Trang
thiét bi phuc vu nguoi dan, té chirc dam bao hoat dong tét va dé sir dung (dat 75%); mirc
phi, 1& phi duoc yéu cau nop 1a ding quy dinh (dat 76,67%); thoi han giai quyét tha tuc
hanh chinh 1a dung quy dinh (dat 77,50%); két qua giai quyét tha tuc hanh chinh phu
hop véi quy dinh, c6 thong tin ddy du, chinh xac, dam bao céng bang (dat 70,50); tiép
nhan va xir ly céc kién nghi gop y, phan anh, kién nghi (67,74%).

Pé khic phuc nhirng ndi dung con ton tai, han ché; déng thoi tiép tuc phat huy cac
noi dung thyc hién tét trong nam 2022 nham cai thién va nang cao Chi s hai long Vé sur
phuc vu hanh chinh caa huyén nam 2023, Chu tich Uy ban nhan dan huyén yéu cau Tha
trudng cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan huyén; Cha tich UBND cac x4, thi
tran thuc hién mot s nhiém vu sau day:



1. Cac co quan, don vi, dia phuong cd lién quan cin cir vao két qua do luong su
hai long caa UBND tinh trong nim 2022 trén céac linh vuc dat dai, cap phép xay dung,
kinh doanh, tu phap, lao dong, bao tro xa hoi, van hoa co s¢ dé tu danh gia va xac dinh
nguy@n nhan cac han ché can khic phuc tai cac co quan, don vi, dia phwong minh. Tap
trung vao cac tiéu chi co ti 1& hai long ma nguoi dan, té chirc danh gia chua cao, dac biét
1a cac tiéu chi danh gia thudc cac noi dung nhu: Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to
chic hoat dong tot, dé sir dung; thanh phan hé so dugc yéu cau nop l1a dung quy dinh;
thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh 1a ding quy dinh; két qua dich vu phi hop quy
dinh, két qua thong tin c6 day du, chinh xac va dam bao cong bang; dé dang thuc hién
gop y, phan anh, kién nghi; co quan tiép nhan va xu ly tich cuc céc gop y, phan anh kién
nghi; co quan c6 thong bao kip thoi két qua xir Iy cac y kién gdp v, phan anh, kién nghi.
Dong thoi, dé ra cac giai phap duy tri, cai thién cho ting chi s6 thanh phan cua chi s6
hai long, dap (ng chat lwvgng phuc vu vé cai cach hanh chinh.

2. Quan triét va xem xét trach nhiém ngudi ding dau va ca nhan lién quan dén
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh caa co quan, don vi, dia phuong minh néu dé
xay ra tinh trang cham tr&, khong kip thoi nhitng noi dung duoc nguoi dan, té chirc danh
gia chua tot/ hai long thap vé viéc dam bao cong bang khi giai quyét ho so; thai do giao
tiép; hudng dan ké khai hoan thanh ho so tranh tinh trang nguoi dan t6 chire di lai nhiéu
lan va phai gip riéng dé duoc hudng dan; viéc tiép nhan xu Iy v kién gop y, phan énh,
kién nghi cia nguoi dan, té chicc. Bong thoi, chi dao can bo tiép nhan hé so thu tuc hanh
chinh tai Bo phan Mot ctra cAp huyén, cap xa thuc hién nghiém tlc viéc cap nhat day du,
kiém tra tinh chinh xé&c cac thong tin ctia nguoi dan, té chac trén Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Binh Dinh.

3. Giao Van phong HPND va UBND huyén phdi hop véi cac co quan, don vi cO
lien quan tim ra nguyén nhan, dé& xuat cac giai phap thiét thuc, hiéu qua dé khic phuc
cac ton tai, han ché trong qua trinh tiép nhan, xur Iy hd so va tra két qua tai Bé phan Mot
ctra cap huyén. Trong do, tap trung vao cac tiéu chi, cac noi dung cd ti 1 hai long dat
thap nham dam bao mic d6 hai 1ong cua nguoi dan, té chic dbi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén dat trén 87% trong nam 2023.

4. Bé nghi cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién va Béo cao két
qua khic phuc vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Néi vu), tong hop thanh muc
riéng cua B&o cdo cai cach hanh chinh quy I ndm 2023, cham nhat truéc ngay
10/03/2023 dé theo dbi, tong hop bao c4o S& Noi vu.

Dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong quan tam trién khai thuc hién./.

b

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND huyén (b/c);
- Luu:VT.
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