UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 886 /UBND-VP Tuy Phuoc, ngay 28 thang 05nam 2024
VIV kiém tra, xtr 1y trach nhiém
dbi voi can bo, cong chirc
thuong xuyén giai quyet hd so
tré, qua han trén hé thong
Dich vu cong tinh

Kinh gtri:
- Thu truong cac phong, ban huyén;
- T6 truéng T6 kiém tra cong vu huyén;
- Cht tich UBND x4, thi tran.

Can ct két qua xir Iy ho so duoc trich xuat trén phan mém Dich vu cong
tinh (https://dichvucong.binhdinh.gov.vn), tir dau ndm 2024 dén thoi diém hién tai
trén dja ban huyén thudng xuyén phat sinh ho so giai quyét tré, qua han cho cong
dan (c6 Phu luc I kem theo); trong do6 c6 nhiéu truong hop tré hen lap di, lap lai
nhiéu lan va kéo dai nhiéu nim gdy burc xuc cho cong dan co ho so can giai quyét,
diéu nay dd lam anh huong den két qua danh gia gia chi s6 hai long cua nguoi
dan, t6 chue va xép hang chi s6 cai cach hanh chinh cia huyén. Trong s6 ho so
giai quyét tré hen/qua han néu trén c6 trudng hop 6ng Nguyén Minh Phuong,
cong chirc Pja chinh — Xay dung — Mai truong xd Phude Son; qua théng ké, tai
khoan ctia 6ng Nguyén Minh Phuong, cong chtc Pia chinh — X4y dung — Méi
truong xa Phude Son dugce kich hoat ngay 29/6/2022 dén thoi diém hién tai da
tiép nhan, xu 1y 82 ho so, nhung chi giai quyét sém, dung han 14 hé so; tré han 12
hé so (chiém 14,6% ) Va 56 lan gy tré budc xt 1y (chiém 68,3%). Viéc nay, mic
diu di duwoc T6 dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh huyen (Van phong
HPND&UBND huyén) ban hanh nhiéu vin ban d6n ddc, nhic nhé™ nhung van tai
pham lam anh huong tién do va chat luong giai quyét hd so chung trén linh vuc
dat dai do xa Phudc Son ph01 hop xtr 1y (O Phu luc 2 kém theo). Pic biét, nhiéu
hé so do ong Phuong t1ep nhén, xur ly chinh bi tré hen kéo dai qua thoi han quy
dinh dé giai quyét, nhiéu nhat 1a hd so ma s6 000.00.39.H08-221104-0041 bi qua
thoi han hon 360 ngay (cé Phu luc 3 kém theo).

Pé chan chinh tinh trang giai quyét hd so tré, qua han; nang cao vai tro,
trach nhiém cua Nguoi dung dau cac co quan, don vi va cac can bd, cong churc,
vién chirc trong cong tac giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, dam
bao ding quy dinh ctia phap luat, Chu tich UBND huyén yéu cau:

1. Thu trudng cac phong, ban huyén va Chu tich UBND céc xa, thi trin

' Cong van s6 26/CV-VP.HPND & UBND ngay 17/3/2023 vé viéc xii Iy trdch nhiém doi véi ho so qua han trén
Cong Dich vu cong tinh (VNPT-Igate); Cong van so 19/CV-VP.HDND & UBND ngay 20/02/2024 vé viéc kiém tra,
xit Iy ho so tam dung khéng dung quy dinh trén Cong Dich vu cong tinh (VNPT-1gate);


https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/

- Chi dao ra soat, kiém tra va xt 1y trach nhi€m cac td chirc, ca nhan khong
thuc hién nghiém cac quy dinh cua UBND tinh va c4c van ban chi dao cua Chu
tich UBND tinh, Chu tich UBND huyén d6i voi viée sur dung Phan mém Mot ctra
dién tu, thuong Xuyen dé xay ra ho so tha tuc hanh chinh g1a1 quyet tré hen/qua
han; bao cao giai trinh va lam r6 nguyén nhan dan dén viéc giai quyét ho so thi
tuc hanh chinh tré hen/qua han cua dia phwong, don vi (theo Phu Iuc 1); dong
thoi, trién khai thyc hién ngay cac bién phap khac phuc, khong de xay ra tinh
trang ho so ton dong, kéo dai thoi gian giai quyét, nhat 1a lién quan dén trach
nhiém ctia doi ngii can bd, cong chirc, vién chire, quy trinh phdi hop xu 1y cong
viéc. Két qua thuc hién bao cio Chu tich UBND huyén trwée ngay 05 thang 6
nam 2024.

- Pé xuit diéu chuyén cong tac hodc dé xuat UBND huyén xir 1y trach
nhiém d6i véi cén bo, cong chire, vién chic thuong xuyén dé hd so tré hen/qué
han va co biéu hién thiéu trach nhiém, sach nhiéu, gay khoé khan, phién ha trong
giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép theo dung chi dao cia
Chu tich UBND tinh tai Cong vin sé 2206/UBND-KSTT ngay 26/4/2022.

2. Chu tich UBND xa Phudc Son trén co s6 s6 liéu tai Phu luc 2, 3 (kém
theo Céng vin nay) chi dao kiém tra lam 13 trach nhiém va co6 bién phap kiém
diém, xtr 1y trach nhiém ddi voi 6ng Nguyén Minh Phuong va cac to chirc, ca
nhan c6 lién quan, vi da khong thuc hién nghiém cac quy dinh cua cap trén va cac
van ban chi dao cua Chu tich UBND tinh, Cha tich UBND huyén ddi véi viée str
dung Phan mém Mot cira dién to, thuong xuyén dé xay ra ho so thi tuc hanh
chinh giai quyét tré hen/qua han lap di, 1ap lai nhiéu lan va kéo dai nhiéu nam.
Két qua thuc hién bao cdo Cha tich UBND huyén trudc ngay 15 thang 6 nim
2024.

3. Giao T6 trudng T6 kiém tra cong vu cta huyén (7 ruong phong Phong
Noi vu huyén) chu tri, ph01 hop cac co quan cé lién quan kiém tra 1am rd trach
nhiém cua Nguoi ding dau va céc can bo, cong chure c6 lién quan trong viéc thuc
hién chuc trach, nhiém vu giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai dia phuong, don
vi, nhat 1a kiém tra, lam rd d6i véi cac hd so tré hen/qua han 1ap lai nhiéu 1an
(theo Phu luc 1). Truong hop phat hién cé vi pham, ti€u cuc trong viéc thuc thi
cong vu dén muc phai xir Iy ky luat thi & xuit cho Chu tich UBND huyén xem
xét xur 1y nghiém theo quy dinh ciia phép luat. Thoi gian hoan thanh chdm nhat
dén ngay 20/6/2024,

Y&u cau Thu truéng cac phong, ban huyén va Chu tich UBND céc x4, thi
tran, To trudng To6 ki€m tra cong vu cua huyén khan truong trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TT. HU; TT. HDND huyén; (b/c)
- CT, cac PCT UBND huyén;

- UBND céc x4, thi trin;

- LDbVP; CVVP -K4;

- Luu: VT.
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