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S6: 61 /UBND-TD Tuy Phwéc, ngay 15thang o nam 2024

VIV ting cudng cong tac giai quyét
khiéu kién cua cong dan trén dia ban huyén

Kinh gri:
- Thu truong cac phong, ban, nganh cua huyén;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thoi gian quan, cac hoat dong khiéu kién ctia mot s6 cong dan trén dia ban
huyén cé dau hiéu gia tang ca vé s6 luong tham gia va mtc d6 hanh vi gay rdi trat tu,
da va dang gay ra nhiéu phuc tap vé ANTT tai dia phuwong; nhiéu vu viéc co quan c6
tham quyén da tién hanh kiém tra, ra soat, t6 chac ddi thoai va tra 1oi dat diém noi
dung khiéu nai nhung cdng dan van tiép tuc deo bam khicu kién, c6 nhitng hanh vi vi
pham phap luat, gay réi ANTT trudc cong tru s UBND huyén, tinh. Bén canh do,
mot sé don vi, dia phuong dang thuc hién cong tdc BT, GPMB d¢é trién khai thuc
hién cac Dy an trén dia ban huyén chua that sy vao cudc, quan tam, tap trung luc
luong dé giai quyét cac vu viéc, thao g& nhitng buc xdc, thic mac cta nguoi dan
ngay tai co sé con dé tinh trang nguoi dan tap trung dong nguoi kéo dén Ban Tiép
cong dan, cong UBND huyén, tinh dé khiéu kién.

Hién nay cong dan ¢ mot sb dia phuong trén dia ban huyén thuong xuyén kéo
vé huyén, tinh dé khiéu kién dong ngudi, vuot cap, chay 1 tiép tuc dién bién phuc tap,
nhat 1 c4c ngay tiép cong dan dinh Ky cua cac dong chi Lanh dao Tinh ay, UBND
tinh, UBND huyén, Poan dai biéu Qudc Hoi tinh, Hi dong nhan dan tinh dé gay ap
luc yéu cau chinh quyén giai quyét noi dung khiéu kién theo ¥ caa ho; nhiéu truong
hop tap trung dong ngudi kéo dén cong UBND tinh dé la hét, chai béi, ngian can xe
cac dong chi lanh dao, gay anh huong dén hoat dong binh thuong cua céc co quan
Pang, Nha nudc. Trong thang 11/2023 c6 48 vu/60 luot ngudi dén Ban Tiép cong
dan tinh giri don thu khiéu Kién, trong d6 huyén Tuy Phuéc ¢6 10 vu/18 luot nguoi
tham gia.

Pé kip thoi giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phic tap, chay 1 dién
ra trong thoi gian qua trén dia ban huyén; khong dé céc phan tir xau mac ndi, 16i kéo,
kich dong tién hanh cac hoat dong chong pha Pang, Nha nudc, gdy mat ANTT tai
dia phuong va theo dé nghi cia Coéng an huyén Tuy Phudc tai Vin ban s
1299/CAH-AN ngay 26/12/2023, Cha tich UBND huyén cé y kién nhu sau:

1. Yéu cau Thu trudng cac phong, ban, nganh cua huyén va Chu tich Uy ban
nhan dan cac xa, thi tran:



- Kiém tra, ra soat lai cac don thu do UBND huyén, Ban Tiép cong dan huyén
da glao thu ly, giai quyet truong hop ndo da giai quyét xong nhung chua béo céo thi
bao cao két qua giai quyét cho Chu tich UBND huyén (thong qua Ban Tiép cong dan
huyén) dé theo ddi chi dao; dong thoi, tiép tuc giai quyét nhimg don thu con ton
chua gial quyét (nhat 1a nhhimg don dé qué han) va cac don thu moi phat sinh; tranh
dé ton dong, kéo dai dan dén cong dan guri don nhiéu cap, nhiéu nganh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyen van dong, giai thich va thuyet phuc cong
dan chap hanh cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, K&t luan noi dung t6 céo, Théng
b4o cham dat thu Iy giai quyet vu Viéc cua co quan c6 tham quyén di c6 hiéu luc
phap luét; lap Bién ban, két qua lam viéc, tong hop va guri cac co quan tham quyén
dé c0 co sd xir Iy cac trudng hop tap trung khiéu Kién trudc Tru so co quan bang va
Nha nuéc theo quy dinh. Cong tac tuyén truyén, van dong phai duoc tién hanh
thuong xuyén, lién tuc, khong dugc c6 tu tuong vu viée da giai quyét hét tham quyén
thi d& mac, khéng tiép tuc van dong, giai thich.

- Tang cuong cong tac tiép, dbi thoai vai cong dan; chi dao kip thoi cong tac
ra soat, giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu kién, cac birc xuc cia cong dan ngay tu
khi phat sinh tai co s&, khong dé cong dan buc x(c, dan dén khiéu kién vuot cap.

- Khi tiép nhan Pon khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan hoic
Phiéu chuyén, Hudng din cta co quan chitc nang phai chi dao kiém tra, xac minh, ra
soat va giai quyét don cua céng dan ding thoi han theo quy dinh cua phap luat; bao
cdo két qua thuc hién cho Chu tich UBND huyén.

2. Giao Thanh tra huyén chu tri, phéi hop vai Ban Tiép cong dan huyén va co
quan chirc ning lién quan thuong xuyén kiém tra, d6n d¢é¢c Tha truéng cac phong,
ban, nganh cta huyén va Cha tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét cac khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan:
téng hop bao cdo va dé Xuét Chu tich UBND huyén xem xét, xt ly trach nhiém ddi
v6i can bo, cong chicc ¢b tinh 1am cham, 1am sai quy dinh trong gial quyét cac vu
viéc, gay burc xuc cho nguoi dan, dan dén khiéu kién kéo dai, vuot cap, gay phuc tap
vé tinh hinh an ninh trat ty, 1am anh hudng dén hoat dong binh thuong cua cac co
quan Pang va Nha nudc trén dia ban huyén.

3. Giao Ban Tlep cong dan huyén: Hang thang, quy, ndm tong hop tinh hinh
cong dan khiéu kien, két qua kiém tra, giai quyét cua Thu truéng cac phong, ban,
nganh cua huyén va Chu tich Uy ban nhan dan céac x4, thi trin; tham muu dé xuat
Chu tich UBND huyén xem xét, chi dao giai quyét vu viéc theo quy dinh, khong dé
kéo dai.

Truong hop céc co quan, don vi khdng ¢ béo cao két qua giai quyét tra 10i
cac khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan theo diing thai han quy dinh,
Ban Tiép cong dan huyén bao cao dé xuat Cha tich UBND huyén phé binh hoic xir
ly trach nhiém Tha truong cac phong, ban, nganh cua huyén va Cha tich Uy ban
nhan dan c4c x4, thi tran theo quy dinh.

4. Giao Cong an huyen tiép tuc theo ddi, ndm chac tinh hinh hoat dong khiéu
kién dong nguoi, vuot cip, chay i trén dia ban; dong thoi chi dao, thu thap chang ct,



tai liéu, cung cb hd so lién quan dén cac trudng hop cb tinh khiéu kién chay i, kéo
dai, vuot cdp, ¢ hanh vi vi pham phap luat, gay phuc tap vé tinh hinh an ninh trat tu,
lam anh huong dén hoat dong binh thuong cua cac co quan Dang va Nha nuoc trén
dia ban dé xir 1y theo quy dinh caia phap luat khi c6 yéu cau.

Tha trudng cac co quan, don vi, dia phuong lién quan khéan truong to chic

trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhur trén;

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- TT Huyén uy, TT HDND huyén (b/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Ban Phép ché HDND huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- Cbng an huyén;

- Céc phong, ban thuoc huyén;

- Chu tich UBND céc x4, thi tran;
- CVP, PCVPKT;

- Ban Tiép Cong dan huyén (theo dbi));

- Luu: VT, K8./47
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