UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Poc lap - Tw do - Hanh phlc

$6:2186 /UBND-TD Tuy Phuwéc, ngay 26 thang 12 nam 2023

VIV tang cuong cong tac
giai quyét khiéu nai, khiéu
Kién cta cong dan trén dia
ban huyén

Kinh gui:
- Thu trudng cac phong, ban, nganh cua huyén;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, thi tran.

Thyc hién Cong van so 9693/UBND-TD ngay 21/12/2023 ciua UBND tinh
Binh Dinh vé viéc tang cuong chi dao cong tac giai quyet khiéu hai, khicu kién cua
cong dan trén dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhan dan huyén co y kién nhu sau:

1. Yéu cau Thu truong cac phong, ban, nganh cua huyén va Chu tich Uy ban
nhan dan cac x4, thi tran nghiém tac thuc hién:

- Tang cudng cong tac tuyén truyen, van dong, giai thich va thuyét phuc cong
dan chap hanh cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi dung t6 c4o, Thong
bao cham dut thy ly giai quyet VU Viéc cia co quan c6 tham quyén di co hiéu luc
phap luat; 1ap Bién ban két qua lam viéc, gii cho Vian phong HDND va UBND
huyén (Ban Tiép Cong dan huyén) dé téng hop va giri Cong an huyén lam co s& Xt
Iy cac truong hop tap trung khiéu kién trudc Tru s6 co quan Pang va Nha nudc theo
quy dinh.

- Téng cudng cong tac tiép, doi thoai voi cong dan; chi dao kip thoi cong tac
ra soat, giai quyét dit diém céc vu viéc khiéu kién, cac buc xuc cua cong dan ngay tir
khi phét sinh tai co s&, khong dé céng dan buc x(c, dan dén khiéu kién vuot cap.

- Khi tiép nhan Pon khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh caa cong dan hoic
Phiéu chuyén, Huéng dan ciia co quan chiic nang phai chi dao kiém tra, xac minh, ra
soat va giai quyét Pon cta cong dan ding thoi han theo quy dinh cia phép luat; bao
cdo két qua thyc hién cho Chu tich UBND huyén.

2. Giao Thanh tra huyén cha tri, phéi hop voi Cong an huyén, Vin phong
HDND va UBND huyén (Ban Tiép Cong dan huyén), phong Tai nguyén va Moi
truong huyen, Phong Noi vu huyen va co quan chuc nang lién quan thudng xuyén
kiém tra, d6n déc Tha truéng cac phong, ban, nganh cua huyén va Chu tich Uy ban
nhan dan cac x&, thi tran trong cong tac tlep cong dan, giai quyet cac khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; tong hop béo céo va dé Xua'[ Chua tich UBND
huyén xem xét, xir ly trach nhiém déi véi can bo, cong chic ¢d tinh 1am cham, 1am
sai quy dinh trong giai quyét cac vu viéc, gay birc xac cho ngudi dan, dan dén khiéu
kién kéo dai, vuot cap, gay phtc tap vé tinh hinh an ninh trat tu, 1dm anh huong dén
hoat dong binh thuong cia cac co quan Bang va Nha nudce trén dia ban huyén.



3. Giao Van phong HDND va UBND huyén (Ban Tlep Cong dan huyén):
Hang thang, tong hop tinh hinh cdng dan khiéu kién, két qua kiém tra, giai quyet cua
Thu truong cac phong, ban, nganh cua huyén va Chu tich Uy ban nhan dan céc x4,
thi tran (néu tai Dlem [ Vén ban nay); tham muu dé xuat Cha tich UBND huyén xem
Xét, chi dao giai quyét vu viéc theo quy dinh, khong dé kéo dai.

Truong hop cac co quan, don vi khong c6 bao céo két qua giai quyét tra loi
cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan theo ding thdi han quy dinh,
Vin phong HDND va UBND huyén (Ban Tiép Cong dan huyén) bao cao dé xuat
Cha tich UBND huyén phé binh hoac xu ly trach nhiém Tha trudng cac phong, ban,
nganh caa huyén va Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, thi tran theo quy dinh.

4. Giao C6ng an huyén tiép tuc chi dao, thu thap chiing ct, tai liéu, cang ¢é hd
so lién quan dén cac truong hop cb tinh khiéu kién chay i, kéo dai, vuot cap, c6 hanh
Vi Vi pham phép luat, gay phuac tap vé tinh hinh an ninh trat ty, lam anh huong dén
hoat dong binh thudng cia cac co quan Pang va Nha nudc trén dia ban dé xu ly theo
quy dinh caa phap luat khi c6 yéu cau.

Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong lién quan khéan truong t6 chic
trién khai thuc hién./,

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén;

- Chu tich UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- TT Huyén uy (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

- Uy ban MTTQVN huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Ban Phap ché HDND huyén;
- CVP HDND&UBND huyén;
- Ban Tiép Cong dan huyén; Huynh Nam
- Chi nhanh VPDK dat dai huy¢n;

- BQL dy 4n PTXD&PTQD huyén;

- Luu: VT/A
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