UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TUY PHUOC Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 1010 /UBND-VP Tuy Phuoc, ngay 13 thang 06 nam 2024
V/v tham gia déng gop v kién
dé nang cao chét luong Hé
thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh

Kinh gtri: Vin phong Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh.

Thuc hién Cong van sé6 402/VPUBND-TTPVHCC ngay 29/5/2024 cla
Vin phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc dong gop ¥ kién dé nang cao chat
lugng Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh (dink kém theo
Cong van nay);

Sau khi trién khai lay ¥ kién dong gop tir cac phong chuyén mén, Uy ban
nhan dan cac x4, thi trn trén dia ban huyén, Uy ban nhan dan huyén tham gia
dong gop ¥ kién dé nang cao chat luong Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cta tinh, cu thé nhu sau:

(C6 Phu luc cdc y kién kém theo).

Uy ban nhan dén huyén Tuy Phudc giri Van phong Uy ban nhan dan tinh biét,
xem xét, tong hop theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Van phong UBND tinh;

- Cac phong chuyén mon huyén;
- UBND cic x4, thi trén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- CVP; PCVP (d/c Chién);

- Luu: VT, K4,
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, JPHULUC ,
PONG GOP Y KIEN POI VOI HE THONG
GIAI QUYET THU TYC HANH CHINH TINH

STT

Tinh nang, chirc ning con thieéu
hodc da c6 nhung chuwa tién ich,
can cdi tién

Pé xuit diéu
chinh/b6 sung méi

Ghi chu
(c6 thé kem hinh dnh minh
hoa)

Giao dién/tinh ndng/chiwc nang
danh cho cong chure, vién chirc

Hi¢n nay, hé théng chua két hop
duoc 2 thu tuc (bao gém ca thu
phi, 1& phi) cip ban chinh va ban
sao trén cung 1 loai thu tuc. Vi du:
Ping ky khai sinh bat budc ngudi
dan phai lam tha tuc cdp ban sao
khai sinh; dang ky két hon két hop
cép ban sao két hén;...Do do, vira
tén thoi gian giai quyét cho cong
chtc vira ton thoi gian khai céac
thong tin cia nguoi dan.

Pé nghi két hop 2 thi
tuc trén trong cung
mot loai tha tuc trén
hé thong

Giao dién/tinh nang, chiwc ning
danh cho to chirc, cong din

Thong tin khai cua cong dan khi
lam céc thi tuc lién quan dén cai
chinh hodc cdp ban sao trich luc
ho tich qua nhiéu trudng thong tin.
Trong khi d6 ngudi dan van phai
khai thong tin to khai gidy hoic
ban tuong tac. Nhu vay nguoi dan
phai khai thong tin 2 1an.

Dé xuét bo khai thong
tin trén h¢ thong hodc
to khai

Viée str dung lai dit liéu s6 hoa ddi
v6i truong hop ndp hd so ¢ linh
vuc HO tich, (cu thé thu tuc cép
ban sao trich luc hd tich va thu
tuc cAp gidy xac nhan tinh trang
hon nhan cho nguoi chua dang
ky két hon lan nao) chua thuc su
tién ich vi thanh phan ho so khong
dung dugc dir 1i€u tai st dung

Pé xuat diéu chinh
cac thu tuc nay sang
hd so cac TTHC
khong tinh tai su
dung.

- Hién nay, giao dién kho c& nhan
chi hién 1én 10 loai gidy to. Néu
ngudi dan thyc hién nhiéu hon 10
loai gidy to tra vé kho c4 nhan
phai thyc hién tra ciru (theo tén két
qua hodc nhoém thu tuc hanh
chinh) rat kho cho ngudi dan khi
tim kiém va khai thac tai sir dung
dé nop ho so truc tuyén.

- Ho so két qua ching thuc dién tir

DPé nghi mo thém sb
luong két qua nhin
thiy duogc. Bén canh
do, file két qua
“chung thyc ban sao
tr ban chinh” cho
phép dat tén theo loai
gidy to kém thu tuc
“chung thyc ban sao
tur ban chinh”




trong giao dién kho chi c6 1 tén
goi theo nhom thu tyc “Chung
thuc ban sao tir ban chinh....” va
tén ma két qua. Khi tra két qua thu
tuc trén nhidu, nguoi dan s& kho
tra ctru, khai thac.

Cac vuéng mic, bit cip khac

Dbi voi thu tuc ching thuc ban
sao tir ban chinh khi hd so chuyén
qua trang thai cho tra két qua va
cong dan chua dong céac loai phi,
1¢ phi theo quy dinh nhung file két
qua da co6 trong kho cua cong dan.
File nay la file hoan chinh. Néu
céng dan khéng thanh toan phi, 1€
phi thi co quan chirmg thyc khong
thé thu dugc tién phi, 1€ phi néu
trén vi da c6 két qua trong kho cua
cobng dan.

Dé nghi xem xét tinh
nang phan mém: Lic
cong chuc mot cua
chua tra két qua thi
file két qua chwa vao
kho cong dan.

Viée thong ké ty 1€ thu phi truc
tuyén: D6i vi cac ho so di co két
qud nhung cong dan chua thanh
toan van tinh thong ké vao ty 1é
chung thanh toan tryc tuyén. Gay
anh hudng ty 1€, tiéu chi thyc hién
cua don vi, dia phuong (¢ truong
hop hon 30 ngay cbng dan mdi
dén nhdn két qua va thanh toan
phi).

bé nghi H¢ thong
(muc Thong ké phi, l¢
phi  truec  tuyén Vva

Thong ké 07 chi tiéu
Dich vu céng) diéu
chinh chi thong ké ddi
véi cac hd so da thuc
hién xong nghia vu tai
chinh (ké ca cdc tiéu
chi khac nhu: Tdi su
dung, cdp két qua dién
fur...).

Hé thong chung thuc dién tir cho
phép nguoi dan ndp truc tuyén va
thanh toan truc tuyén. Can b0,
cong chirc kiém tra trén hé thong
tiép nhan giai quyét. Khi co két
quéa ngudi dan xuét trinh ban chinh
dé dbi chiéu ban gbc, thanh toan
phi, 1& phi méi tra két qua. Truong
hop hd so di chuyén qua trang
thai cho tra két qua nhung nguoi
dan khong thanh toan va khong
dem ban chinh dén dé doi chiéu s&
kho cho co quan giai quyét (tinh ty
16 hd so thanh toan tryc tuyén).
Néu ngudi dan ndp hd so ma cong
chic khong tiép nhan cho ban
chinh dé dbi chiéu thi qué thoi han
8 gio dé tiép nhan ho so theo quy
dinh.

Dé nghi théng ké ty 18
hd so thanh toan truc
tuyén chi thong ké doi
véi cac hod so da thuc
hién xong nghia vu tai
chinh.

Hién nay, cic truong hop hod so
nguoi dan np khong ding thu tuc

Dé nghi tr choi truc
tiep va chi can néu ly
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hoac khong ding quy dinh, khi
kiém tra cac ho so nay cong chuc
khong tur chéi truc tiép (kém ly do
tur ch01) ma phai up kem Phiéu tir
chdi t1ep nhan giai quyét. Viéc nay
giy ton thoi gian cua cong chirc.

do tur chdi. Viéc ép
dung Phiéu tir chdi chi
khi hd so dd duoc tiép
nhan vao ma khong
giai quyét.

D6i véi ho so da co két qua nhung
bi huy két qua giai quyét theo quy
dinh (vi du: Pang ky két hon co
yéu t6 nudc ngoai. Khi co két qua
néu qua 60 ngay néu di gid han
ma 02 bén khong dén nhan két qua
UBND huyén s& huy két qua giai
quyét hd so trén) hién nay chua co
hudng din cu thé trén hé thong.

Ké ca hd so chung thuc da c6 két
quad nhung nguoi dan khong chiu
xuat trinh ban chinh d¢ déi chiéu
va thuc hién ndp phi, 1€ phi.

DPé nghi xem xét cho
mé tinh nang hay ho
so dd co két qua ddi
véi truong hop néu
trén.

Pbi voi chimg thuc
dién tor dé nghi quy
dinh thoi han néu
cong dan khong xuat
trinh ban chinh hodac
thuyc hién nghia vu tai
chinh nén quy dinh
thoi gian cu thé dé
hay hd so.

Hé thdng thuong xuyén xay ra 15i
truy cap.

Pé xuédt ning cip hé
thong chay oOn dinh
hon

02 Bad Gateway
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