PE CUONG

' ao tong két, danh gla két qua trién khai thwe hién

)2 3 va ké hoach trién khai D¢ an 06 trong nim 2024
: Cong vin s6: 1855 /UBND-NC ngay 10 /11/2023

cia Uy ban nhdn dén huyén Tuy Phudc)

I. KHAI QUAT TINH HINH

Nhitng nhom nhiém vu duoc giao chu tri hoac phéi hop thuc hi¢n Pé an
06 cua don vi, dia phuong trong nam 2023.

I1. KET QUA CAC MAT CONG TAC
1. Cong tac chi dao, trién khai thyc hién Pé an 06 va Dich vu cong

(1) Nhitng van ban da tham muu ban hanh, chi dao thuc hi¢n trién khai
cac nhi€ém vu thudc B¢ an nod1 chung va nhiém vu vé trién khai thuc hién dich vu
cong tryc tuyén noi riéng.

(2) Vai tro cua Co quan thudng truc trong tham muu trién khai cho
UBND cac cép; Cong tac phéi hop v6i cac don vi co lién quan (Y té, Giao duc,
Lao dong- Thuong binh va X3 hoi, Tu phap...) trong trién khai chi dao, phan
cong, don ddc, giam sat thyuc hi¢n Dé an 06.

(3) Cong tac trién khai thuc hién Dé an 06 va dich vu cong.

(4) Panh gid uwu diém, ton tai, han ché, vudng mac va giai phap khic
phuc.

(5) Pia phuong danh gia sau viéc chi dao co quan, don vi, t6 chuc, nganh
c6 lién quan ra sodt, diéu chinh, sua d6i, b sung cac quy dinh lién quan den S6
ho khau, S6 tam trd hoic c6 yéu cau xuat trinh gidy to, tai liéu xac nhan vé cu
tri dé stra doi, bo sung cho phl hop, thong nhat voi quy dinh caa Luat Cu tr
2020; cac van ban quy pham phap luat dé ang dung VnelD trong cong tac
chuyén ddi sd.

- Ton tai, vuedng méc, diém nghén:
- Nguyén nhan:
+ Khéch quan
+ Chua quan
- Giai phép:
(Theo Phu luc 1 giri kém)
2. Cong tac tuyén truyén thue hién Pé an

(1) Chuong trinh, ké hoach da ban hanh d¢ thyc hién tuyén truyén cong
t4c trién khai B¢ an 06 va Dich vu cong.

(2) Nhitng noi dung, hinh thuc di, dang thuc hién tuyén truyén.



- Két qua:

+ Phéi hop voi Dai truyén hinh trong xay dung chuong trinh;

+ Phdi hop vo1 céac dai, bao dién tir trong trién khai D& 4an 06 va dich vu
cong;

- Hinh thirc tuyén truyén va phan ¢ng cia nguoi dan;

- Ton tai, vuéng méc;

- Nguyén nhan:

+ Khéch quan

+ Chu quan

- Giai phap:

‘ (3) Du kién céc chuong trinh, ndi1 dung, ké hoach va hinh thuc tuyén

truyen trong thoi gian téi.

3. Vé hoan thién thé ché

- Tién do hoan thién cdc van ban phéap luat can thuc hién ngay theo 19
trinh cua e an 06/CP;

- Két qua ban hanh cdc van ban hudéng dan cua cac bo, nganh dé hoan
thién, hudng dan cac quy trinh nghiép vu dé thuc hién

- Pia phuong danh gia sau viéc chi dao co quan, don vi, t6 chic, ban,

nganh c6 lién quan ra soat, dleu chinh, stra doi, b6 sung cac quy dinh lién quan
dén So6 ho khau, S6 tam trli gidy, xac nhan thong tin yéu cau giay to cu tru.

- Ra soét, stra doi, bd sung vin ban quy pham phép luat dé ¢ng dung
VNelD trong cong tac chuyén dbi s6 (nhuw: Linh viec ngan hang, sia doi thong
twr 23 dé xac thuc thong tin khdch hang dding ky tai khodn qua VNelD; Linh vuc
vién théng, siza d6i Nghi dinh 130 vé chir ky so; Linh vuc Y té, bé sung quy dinh
cho phép si dung thong tin sé siic khde dién tir trén VnelD; Linh vuc giao
thong, cho phép si dung gidy phép l4i xe trén VnelD...)

- Ton tai, vuéng mac, diém nghén:
- Nguyén nhan:

+ Khach quan

+ Chu quan

- Gial phap:

4. Vé dich vu cong

banh gid thyc trang viéc tiép nhan, xu ly, tra két qua thuc hién dich vu
cong truc tuyén
(1) Vé tiép nhén hé so: Thu tuc hd so yéu cau nguoi dan, to churc cung

cap, thao tac trén cong dich vu cong, viée truy c@p hé thong va tiép nhan ho so
ctia can bd. (Thuc trang; kho khin vudng mic; kién nghi dé xuat).
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(2) Quy trinh nghiép vu: Quy trinh xac thuc thong tin, tai liu nguoi dan,
t6 chirc cung cip, quy trinh thuc hién dén budc tra két qua cho nguoi dan, t6
chtrc (Thue trang; kho khin vudng mic; kién nghi dé xuat).

(3) Tra két qua: Hinh thirc tra két qua nao nguoi dan wu tién lya chon,
phan anh cua nguoi dan, td chirc vé viée cac co quan chirc nang khac chap nhan
tra két qua dién tir (Thuc trang; khé khin vudng mic; kién nghi dé xuét).

* Panh gia két qua tiép nhan, giai quyét hd so’ d6i véi 25 dich vu cong
thiet yeu theo DPe an 06 va 28 dich vu cong thuc hién Quyet dinh 422/QD-
TTg ngay 4/4/2022 caa Thi twong Chinh phua

(Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 15/11/2023)

(1) Két qua d6i voi timg dich vu cong:

Tong s6 két qua giai quyét ddi véi timg thu tuc. Trong do6: truc tiép...;
qua DVC...., dat ty I¢.

(2) Phan tich két qua qua DVC d6i voi timg thu tuc

- Téng s6 ho so yéu cau; sb6 ho so duge tiép nhan, s ho so tra lai bo sung,
s0 ho so khong tiép nhan

+ Trong s6 ho so duoc tiép nhan: da giai quyét, dang giai quyét, da tra két
quad (bao nhiéu ho so gidi quyét qua han, nguyén nhan qua han).

+ S6 ho so khong tiép nhan: 1y do khong tiép nhan (do cong dan, doanh
nghi¢p thuc hién sai quy trinh).

+ S6 ho so tra lai yéu cau bd sung: nguyén nhan tra lai (hd so thiéu thu
tuc, tra lai yéu cau bo sung theo quy dinh, khong c6 trén co s dir licu).

(3) Panh gia kha ning tiép can cta cong dan vé dich vu cong

Phan 4nh khiéu nai cua cong dan, t6 chirc khi thuc hién cac tha tuc hanh
chinh trén dich vu cong va giai phap khac phuc (phan tich cu thé theo cac 1y do,
bam vao quy trinh, thu tuc).

(Theo Phu luc 2,3 guri kem)
5. Vé ki thuat (ha ting, dwong truyén, trang thiét bi, phain mém, bio mat...)

(1)Vé ha tang Internet, duong truyén phuc vu tlep nhan, giai quyét va tra
két qua cho nguoi dan: SO luong, chat lwong duong truyén co6 dam bao khong ?

(2)Ve ha tang k¥ thuat dé thyc hién quy trinh nghiép vu: mang noi b,
duong truyen ndi bo, hé théng CSDL chuyén nganh, di s6 hoa céc tai liéu theo
tiéu chuan chua?

(3)Trang thiét bi (mdy tinh, may in, may Scan...): phuc vu két ndi Internet,
mang nodi bo thuc hién giai quyét DVC va tra két qua cho nguoi dan; trang thiét
bi phuc vu cong tac nghi€p vu cia co quan thuc hién xu ly nghiép vu phuc vu
giai quyét hd so cho ngudi dan.
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(4) Thuyc hién cong tac bao mat bao dam an ninh, an toan thong tin dbi v6i hé
thong cua céc so, nganh, dia phuong theo chirc nang nhiém vu duoc giao.

6. Ngudn nhan luc

(1) Phan tich nguon nhan lyc thyc hién céc dich vu cong thlet yéu cta D&
an 06: Tong so6; sb tang, giam khi thyc hién dich vu cong truc tuyén.

~ (2) Trinh d6 can b thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét, tra két qua
do6i voi 25 DVC thiét yéu: da dugc dao tao CNTT; chua qua dao tao CNTT.

3) Dé xuit vé nhu cau bd tri can bd can dé dam bao thyuc hién hiéu qua 25
DVC thiét yéu thuoc B¢ an 06.

Phan tich cu thé theo timg cdp (huyén, xd), tirng linh vuec.
(4) Yéu cau vé dao tao bdi dudng can bo dé dap tmg cong tac hiéu qua.
7. Vé bd tri ngan sach, nguén luc trién khai Pé an

- Két qua xay dung céac du an trién khai thuc hién cac nhiém vu cia Dé
an; kinh phi (duoc duyét, dugc cap, da thuc hién...) tir nguon nao ?.

- Cong tac tap huan, boi dudng do6i ngii cong chirc, vién chic phuc vu
trién khai Bé an 06.

- Ton tai, vuéng mac, diém nghén.

- Nguyén nhan:

+ Khach quan

+ Chu quan

- Gial phap:

I11. NHAN XET, PANH GIA, GIAI PHAP

1. Uu diém

2. Ton tai, han ché, kho khin, vuéng mic va nguy co; giai phap

(Pdnh gia cu thé phi_ém Vu dd hoan thanh, chua hodn thanh vé tién do
thoi gian theo 1o trinh Pé an 06 diroc giao)

3. Bai hoc kinh nghiém.

IV. PE XUAT KHEN THUONG

- Do voi tap thé.

- B4i voi Ca nhan.

V. NHIEM VU TRONG TAM THUC HIEN NAM 2024

1. Dy bao tinh hinh kinh té - x4 hoi tai dia phwong; nhiém vu thyuc hién Dé
an 06 trong nam 2024.

2. Danh gia nguy co, kho khan, vuong mac, diém nghén c6 thé tac dong,
anh hudng dén thyc hién Dé an 06.

3. Giai phap thuc hién.
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PHU LUC

1. Phu luc I: Tinh hinh trién khai thwe hién vin ban chi dao

STT

Nhiém vu
dwgc giao

Van ban giao
nhiém vu

Co quan
thuc hién

Thoi han
hoan
thanh

Két qua
thuc
hién

Ghi
chd

2. Phu luc II: Tinh hinh trién khai 25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu

Keét noi véi

Tong s6 hd so (bao

Cong DVC | gom ca tryec tiép va ’l;mh hinh xu ’l(y Kho
. A A . ~ ; ho so truc tuyén «
STT Dich vu cong | quoc gia (da truc tuyén) khan,
truc tuyén két noi, 2 5 . . | vuong
£ Tong | Truc | Ty Pung Qua Z
chwa két N % N mac
I8 ho so | tuyén | 1€ han han
IlOl) . . .
1
2

3. Phu lyc I1I: Tinh hinh trién khai 28 dich vu cong tryc tuyén thiét yéu
theo Quyét dinh so 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cta Thi twéng Chinh phi

Keét noi voi

Tong so ho so (bao

C(Z),ng DVC | gom ca tryc tiép va l;l;;)l l;l;_ ?:::2 txuu’ gl Kho
STT Dich vu cong | quoc gia (da truc tuyeén) j y khan,
truc tuyeén két noi, 2 . , . | vuéng
£ Tong | Truc | Ty Pung Qua Z
chwa két N % N mac
e ho s | tuyén | 1¢ han han
noi)
1
2
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