UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S4: 108 /BC-UBND Tuy Phuée, ngay 27 thang04 nam 2022
BAO CAO

V/v thie hién chinh sach, phap luit vé bao vé quyén lgi
nguoi tieu dung trén dia ban huyén Tuy Phuéc

Thuc hién Coéng vin sb 556/SCT-QLTM ngay 21/4/2022 cta S Cong
Thuong Binh Dinh vé viéc bao cdo tinh hinh thuc hién chinh sach, phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Qua kiém tra ra soat, UBND huyén Tuy Phuéc bao cao So Coéng Thuong
Binh Pinh két qua viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén lo1 ngudi
tiéu ding trén dia ban huyén, cu thé nhu sau:

I. TONG QUAN VE TINH HINH THUC HIEN CHINH SACH, PHAP
LUAT VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dd duoc Qudc hoi khoa XII, ky hop
thr 8 thong qua ngay 17 thang 11 nam 2010 va c6 hi¢u lyc thi hanh tr ngay 01
thang 7 nam 2011. Trong nhitng ndm qua, viéc thyc hién cdc quy dinh tai Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac vian ban huéng dan Luit trén dia ban huyén da
g6p phan thay d6i manh mé, déng thoi, kién tao cac khung kho, nén tang co ban
vitng chic dé tiép tuc tao dung su phat trién ciia cong tic bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tai dia phuong.

II. VIEC THUC HIEN CHINH SACH, PHAP LUAT VE BAO VE
QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

1. Két qua dat dwoc

Cong tac tang cuong quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trén dia ban huyén dugc cac cap, nganh quan tdm thuc hién véi nhiéu hoat dong
thiét thuc nhu: Pay manh tuyén truyén Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va
cac Nghi dinh quy dinh chi tiét, hudng dan thi hanh Luat v&i nhiéu nodi dung va hinh
thirc phong pht nhu 10ng ghép trong cac budi sinh hoat, hdi nghi cta co quan don
vi; treo bang ron, khau hiéu tai cac cho, cac tuyén duong trung tam trén dia ban
huyén; ting cuong thoi lwong dua tin trén hé thong cac dai truyén thanh cta x4, thi
tran; van dong cac co sd san xut, kinh doanh thuc phém trén dia ban thuc hién ding
quy dinh vé an toan thuc phém; déy manh Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam”; phat to roi, treo bing ron va tuyén truyén trén cac phuong



tién truyén thong vé cac bién phap chong hang gia. Piac biét, trién khai kéu goi cac
td chirc, ca nhan san xuit, kinh doanh thyc hién tir cong doan dau tu, san xuit dén
tiéu thu hang hoa hodc cung tng dich vu trén thi truong phai dam bao lanh manh,
ding quy dinh cua phap luat.

Trong thoi gian trién khai thuc hién Luét bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung,
UBND huyén Tuy Phudc khong co tiép nhan va giai quyét cac hd so yéu ciu cua
nguoi tiéu dung vé ndi dung khiéu nai, khiéu kién co lién quan dén bao vé quyén loi
cuia nguoi tiéu dung.

2. Han ché, nguyén nhan

Hién nay cong tac trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung gip
nhiéu kho khan, han ché nhu hoat dong cua cac td chirc x4 hoi tham gia bao vé
quyén lo1 nguoi tiu dung chua thiét thuc; nguén luc ho trg cho hoat dong bao ve
quyén loi nguoi tiéu dung con nhiéu han ché; cac ché tai xtr Iy vi pham hanh chinh
hién nay chua du tinh rin de va chwa du stc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
ngudn luc cho cong tic quan 1y, thanh tra chuyén nganh vé hang cam, hang gia,
hang kém chat luong, hang khong dam bao vé vé sinh an toan thuc pham... con han
ché, trong khi thii doan cua cac ddi twong vi pham ngay cang tinh vi, da dang; toan
bd cac quy dinh hién nay chi phu hop vai cac giao dich, kinh doanh, tiéu dung mang
hinh thuc truyén théng ma chua tinh dén mot s6 phuong thirc méi, hién dai, dac biét
la sy phat trién cla thuong mai dién tir va cach mang khoa hoc cong ngh¢ 4.0.

Vé nguyén nhan, mot phan 1a do ngudi tiéu dung van chwa quan tim nhiéu
dén chit luong ciing nhu nhin méc san pham di tao cho cac co sé san xuét, kinh
doanh lgi dung san xuat kinh hang gia, hang nhai, hang kém chat luong; chua quan
tam dén quyén loi dugc bao vé ciia minh khi mua, sir dung nhitng san pham khong
dam bao chat luong; can bd, cong churc thuc hién nhiém vu bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung chi 1a kiém nhiém; hoat dong bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung da
dugc trién khai nhung van con mot s6 noi trién khai con mang tinh hinh thtc, riéng
1¢, chua gan két. ..

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

Trén co s& két qua dat dugc va nhiing kho khén, han ché phat sinh trong qua
trinh thuc thi phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, trong thdi gian t6i nham
khic phuc nhitng bat cap, han ché cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac
van ban huéng dan hién hanh, dap tng dugc cac yéu cau khach quan vé ting cudng
va ddy manh hiéu qua ctia cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong giai doan
hién nay thi can stra d6i, bd sung Lut Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2010,
hoan thién hé théng vin ban quy pham phép luat theo hudng khic phuc cac bat cap,



han ché va ké thira cac quy dinh con gié tri; tiép thu cd chon loc, bat kip théng 18 qudc
té vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung.

Trén day 1a bao cao viéc thuc hién chinh sach, phép luat vé bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung trén dia ban huyén, UBND huyén Tuy Phudc dé nghi So Cong
Thuong xem xét tong hop, bao cao UBND tinh./.

2\ZKT. CHU TICH
¥ BHO CHU TICH

Noi nhdn:

- S¢ Cong Thuong Binh DPinh (b/c);
- Phong KT&HT huyén;

- Luu: VT.

et Sl

7

-

Nguyén Ngoc Xuin



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-04-26T14:31:27+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Trần Trọng Thiện<thientt@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2022-04-27T08:52:56+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Vương Hiệp Cường<cuongvh@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2022-04-27T09:53:17+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-04-27T10:32:51+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân huyện Tuy Phước<vanphong@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-04-27T10:32:56+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân huyện Tuy Phước<vanphong@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-04-27T10:33:00+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân huyện Tuy Phước<vanphong@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-04-27T10:34:40+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân huyện Tuy Phước<vanphong@tuyphuoc.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




