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Sé: 1337 /UBND-VP Tuy Phuée, nQay 22 thang 08 nim 2022
VIV tiép tuc trién khai thyc hién
cac bién phap nang cao chét luong giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh cho
cong dan, to chic trén dia ban huyén

Kinh gur:
- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén;
- Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai huyén;
- Uy ban nhan dan cac x4, thi tran.

Thuc hién chi dao cia Chu tich UBND huyén tai Thong bao s6 39/TB-
UBND ngay 23/03/2022 va céc van ban chi dao c6 li€n quan nham nang cao
chét luong giai quyét ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) cho cong dan, t6 chirc tai
Bd phéan Tlep nhan va tra két qua cap huyén, cip xa (B phan Mot cira), dam
bao mang dén nhiéu tién ich va sy hai long cho ngudi dan khi dén lién hé giai
quyét ho so TTHC; “phdn dau dén cudi nam 2022 chi s6 xép hang cdi cich
hanh chinh cua huyén dat tép 4 hoac 5 cua tinh”.

Tuy nhién, qua theo doi két qua giai quyét TTHC trén Hé théng Dich vu
cong cua tinh, dén thoi diém hién tai tinh trang giai quyét hd so tré hen van
thuong xuyén xay ra, mirc do hai long cua nguoi dan khi dén giai quyet TTHC
chua co su chuyen bién tich cuc, cac dich vu ¢0 lién quan trong viée tiép nhén,
giai quyet hd so TTHC cho cong dan & mot $6 co quan, don vi, dia phuong van
han ché nhu: Viéc hd trg, huéng dan tao tai khoan dich vu céng cho ngudi dan
van con cham; ty 1é thanh toan tryc tuyén, phat sinh dich vu chiing thuc ban sao
dién tu tur ban chinh dat thap; s6 ho so phat sinh ndp truc tuyén mirc do 3,4 chua
dam bao yéu cau; chua co bién phap khuyén khich nguoi dan dang ky chuyén
tra két qua giai quyét qua BCCI; .

Pé khic phuc nhitng ton tai, han ché néu trén, Chu tich Uy ban nhan dan
huyén yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong tap trung phoi hop
thuc hién nghiém mot s6 nhiém vu sau:

1. Chi dao, quén triét doi ngii CBCCVC cham dut tinh trang tiép nhan tryc tlep
hé so TTHC tai co quan, don vi ma khong thong qua B phan Mot ctra cap huyén, cap
xa. Pam bao 100% ho so TTHC duoc tlep nhan tai B6 phan Mgt ctra (ke ca cac
TTHC chua dwoc UBND tinh cdu hinh trén Hé thong Dich vu céng). Néu phat
hién c6 trudng hop thyc hién thiéu nghiém tuc, phai kip thoi xtr 1y nghiém khic trich
nhiém ctia cac ca nhan lién quan theo ding quy dinh ctia phap luat hién hanh d tao
nén nép, ky cuong, ky luat trong co quan, don vi.

- Riéng doi v6i TTHC thudc Iinh vyc dét dai tai cap xa hién chi ¢6 01
TTHC “Hoa giai tranh chap dat dai”. Vi vay, nghiém cam CBCC nhan giai



quyét hd so ciia cong dan lién quan linh vuc dat dai ngoai thil tuc néu trén khi
cong dan chua ndp ho so tai BO phan Mot ctra huyén va chua nhan dugc dé nghi
phoi hop giadi quyét cia phong chuyén moén trén H¢ thong Dich vu cong.

- Thu truéng cac phong chuyén moén, Chu tich UBND céc x4, thi tran chiu
trach nhi€ém trude Chu tich UBND huyén néu dé phat sinh cac su viéc nhu trén.

2. Quan triét va phat huy tinh than trach nhiém cta ngudi dimg dau, thuong
xuyén theo ddi, kiém tra, don doc va chi dao CBCCVC co lién quan thyc hién nghiém
tic cac quy dinh cua Nha nudce trong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
che mdt cira, mot ctra lién thong. Kién quyét xtr 1y nghiém khic céc to chire, ¢4 nhan
tac trach, thleu trach nhiém thuong xuyén dé xay ra truong hop hé so tha tuc hanh
chinh giai quyét tré han, qua han (zur 02 thang lien tiép tré 1én) va thuc hién nghiém tic
viée gui thu xin 16i t6 chiic, cong dan ding theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

3. Duy tri thuc hién cong tac quan triét, pho blen thong tin, tuyén truyén
cac ndi dung lién quan dén dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
Quéc gia va Cong Dich vu cong tinh Binh Dinh. Quan tam, chi dao trién khai
thuc hién cac giai phap nham khuyén khich cong dan, to chirc ndp hd so TTHC
theo hinh thirc truc tuyén (mirc dé 3, mirc @6 4), nhan két qua qua dich vu BCCI
(doi voi cac TTHC da dwoe UBND tinh céng bé tai Quyét dinh s6 3972/0P-
UBND ngay 28/9/2021), s dung dich vu chimg thuc ban sao dién tu tir ban
chinh nhu cam két vu tién giai quyet trude han d6i v6i ho so TTHC duoc ndp
truc tuyen muc do 3, 4 va cac hd so dugc ndp hoidc nhan két qua qua BCCI
thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan, don vi minh... va théng b&o, niém yét
cong khai dé doanh nghié¢p va ngudi dan lya chon, st dung dich vu.

4. Pé nghi Poan TNCS Ho6 Chi Minh huyén: Cin ct Quyét dinh sd
5299/Qb-UBND ngay 30/12/2021 cua UBND tinh Binh Pinh va trén co sé
hudng dan cta Tinh doan Binh Pinh tai K& hoach sé 513-KH/TDTN-TTNTH
ngay 25/4/2022 thuc hién viéc tang cuong cong tac, quan triét, thong tin tuyén
truyén dén toan thé can bo Poan, doan vién thanh nién trén dia ban huyén vé bé
an “Phat huy vai tro cua doan vién, thanh nién trong viéc thuc hién dich vu cong
tryc tuyén muc do 3, mic do 4 giai doan 2022 — 2027”. Trong do, bd tri luc
lugng can bo Poan, doan vién thanh nién tham gia huéng dan, hd tro cong dan
thuc hién dich vu cong truc truyén muc do 3, mtc d 4 trén Cong Dich vu cong
Quéc gia va Cong Dich vu cong tinh Binh Dinh tai B phén Mot ctira huyén va
B0 phan Mot cira tai cac x4, thi tran theo chi dao cta Poan cp trén.

5. Pé nghi Buu dién khu vwe Tuy Phuéc — Van Canh: Ting cuong
cong tac phdi hop véi cac co quan, don vi trong viéc thuc hién tiép nhan hd so
va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCL Phéi hop Bo phian Mot cira
huyén, UBND céc xa, thi trAn xem xét bo tri nhan vién c6 mat thuong xuyén tai
B6 phan Mot cura dé thuc hién hiéu qua viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC cho cong dan va t6 chirc dam bao nhanh chéng, thuén tién. Phoi
hop nghién ctru, d6i mai hinh thie tuyén truyen quang ba, dat cac bang hudng
dan & noi bat mat, dé thay giup nguoi dan dé tiép can va sir dung dich vu.



6. Giao Phong Vin héa va Thong tin huyén: Chu tri, ph6i hop Phong
Tai chinh — Ké hoach huyén tham muu UBND huyén du todn kinh phi dam béao
thue hién cong tac tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich nguoi dan su dung
cac dich vu thiét yéu (tao tai khoan Dich vu cong, nop ho so truc tuyen mirc do
3, 4, dang ky nhan két qua qua dich vu BCCI, ...) dé nang cao chat luong giai
quyét ho so TTHC tai B phan Mot cua cap huyén, cap xa bang cac hinh thuc
nhu: Tuyén truyén bang xe luu dong, in phat to roi, t& gip, treo pano, bién hiéu
tai B phan Mot ctra trén dia ban huyén.

Yéu cau Tha truong cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan phdi
hop trién khai, thyc hién nghiém tuc./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu trén; ;
- Van phong UBND tinh;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Buu dién khu vuc TP-VC

- B6 phan Mot cira huyén;

- Cong Thong tin dién tir huyén;
-LBbVP; CVVP K4;
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