UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUGC Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6:249/BC-UBND Tuy Phudc, ngay 07 thang 06 nam 2024
BAO CAO

Vé thye hién cac nhiém vu, giai phap dé giam chi phi
tuan tha phap luit, ning xép hang chi so B1 6 thang dau nam 2024

Thuc hién Cong van sé 1083/BTP-QLXLVPHC&TDTHPL ngay 29/3/2019
ctia BO Tu phap vé viéc huéng din nang xép hang chi sb tuan thi phap luat (chi sb
B1) va Vin ban sb 698/STP-VB&XLVPHC ngay 16/5/2024 ciia S¢ Tu phap tinh
Binh Dinh vé viéc bdo cdo viéc thuc hién cic nhiém vy, giai phap dé giam chi phi
tuan thi phap luat, nang xép hang chi sé BI trong 6 thang dau nam 2024; UBND
huyén Tuy Phudc bao céo két qua nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN MOQT SO NHIEM VU, GIAI PHAP
PE GIAM CHI PHi TUAN THU PHAP LUAT, NANG XEP HANG CHI SO B1

1. Cong tac chi dao trién khai thwe hién

Nam 2024, UBND huyén ban hanh Quyét dinh sé 12699/QD-UBND ngay
27/12/2023 Chuong trinh cong tac trong tam cua UBND huyén nam 2024. Trong
do, tap trung thuc hi¢n cac nhi€ém vy, giai phap trong tam nang cao chat luong phuc
vu nén hanh chinh, giam chi phi tuan tha phap luat cho nguoi dan, doanh nghiép.
Chi dao tiép tuc thuc hién cac nhiém vy, giai phap cai thién diém sb va duy tri thi
hang chi s6 B1 da dé ra.

Ngoai ra, ban hanh cac van ban chi dao thyc hién cac nhiém vy, giai phap giam
chi phi tuan tha phap luat, nang xép hang chi s6 B1 nhu:

+ K& hoach s6 151/KH-UBND ngay 28/12/2023 vé cai cach hanh chinh nam
2024.

+ Cong van sé 37/UBND-VP ngay 12/01/2024 vé viéc dang ky thu tuc hanh
chinh thuc hién ra soat, danh gia, don gian héa ndm 2024.

+ Quyét dinh s6 599/QD-UBND ngay 01/02/2024 vé viéc giao 07 chi tiéu lién
quan dén B6 chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong tryc tuyén trén dia ban huyén trong nam 2024.

+ Quyét dinh sd 626/QD-UBND ngay 02/02/2024 vé ké hoach PBGDPL, hoa
giai & co so va xay dung cip x4 dat chuan tiép can phap luat nam 2024.

+ Quyét dinh sé6 668/QD-UBND ngay 06/02/2024 vé Ké hoach theo ddi thi
hanh phap luat nam 2024.

+ Quyét dinh s6 1065/QD-UBND ngay 28/02/2024 phé duyét du toan kinh phi
va Ké hoach lya chon nha thau thué doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong
ich dam nhan nhiém vu hudng dan, tiép nhan, sd hoa hd so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai B phéan Tiép nhén va tra két qua huyén Tuy Phudc.
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+ Cong van s6 388/UBND-VP ngay 20/3/2024 vé viéc to chuc ra soat, kién
nghi cac vudng méc, bat cap vé thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong.

+ K& hoach sb 1887/KH-UBND ngay 12/4/2024 vé truyén thong cai cach hanh
chinh.

+ Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay 26/4/2024 vé ning cao chi sb cai cach hanh
chinh ndm 2024.

+ K& hoach sé 83/KH-UBND ngay 26/4/2024 vé cai thién va nang cao mirc do
hai long ctia ngudi dan, té chic dbi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc nam 2024.

+ Ké& hoach sb 92/KH-UBND ngay 10/5/2024 thuc hién Quyét dinh sb
25/2021/QD-TTg ngdy 22/7/2021 cta Thi tuéng Chinh phu quy dinh vé xi,
phuong, thi tran dat chuan tiép can phap luat va nhi€ém vu ctia Chuong trinh muc
tiéu qudc gia xay dung néng thon méi naim 2024 trén dia ban huyén Tuy Phudc.

+ Quyét dinh s6 3122/QD-UBND ngay 23/5/2024 ban hanh Ké hoach kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Tuy Phudc ndm 2024.

+ Cong van s6 996/UBND-VP ngay 28/5/2024 vé viéc kiém tra, xtr 1y trach
nhiém d6i voi can bo, cong chire thudng xuyén giai quyét ho so tré, qua han trén hé
théng Dich vu cong tinh.

+ Cong van s6 896/UBND-NV ngay 29/5/2024 vé viée trién khai Ké hoach
kiém tra cai cach hanh chinh nim 2024 ctia UBND tinh.

Tiép tuc thuc hién Vian ban sd 1530/BTP-VDCXDPL ngay 28/3/2024 cua Bo
Tu Phap; Vin ban s6 2551/UBND-NC ngay 06/4/2024 ciia UBND tinh va Cong vin
s6 471/STP-VB&XLVPHC ngay 09/4/2024 ctua S& Tu phap vé viéc tiép tuc thuc
hién cac giai phap cai thién diém s6, thir hang Chi s6 cai thién cac quy dinh phap
luat cia Viét Nam nim 2024; Ké hoach s 36/KH-UBND ngay 07/4/2023 cua
UBND huyén Tuy Phuéc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 4294/QD-UBND ngay
20/12/2022 ciia UBND tinh ban hanh Dé an “Thuyc hién co ché giao doanh nghiép
dam nhan nhiém vy hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Binh Dinh” trén dia ban huyén Tuy Phuéc; Cong van sd
115/UBND-TP ngay 21/01/2022 ctia UBND huyén Tuy Phudc vé viéc trién khai thi
hanh Quyét dinh sé 87/2021/QD-UBND ngay 31/12/2021 caa UBND tinh Binh
Pinh vé cong khai minh bach cac quy dinh, co ché, chinh sach bao dam quyén tiép
can thong tin cua td chirc, ca nhan, doanh nghiép trén dia ban tinh; Quyét dinh sd
890/QD-UBND ngay 09/3/2022 UBND huyén ban hanh Ké hoach thuc hién Quyét
dinh s6 3809/QD-UBND ngay 14/9/2021 cia UBND tinh, K& hoach s 25-KH/HU
ngay 14/12/2021 cua Huyén uy thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU
ngay 14/5/2021 cta Tinh Gy Binh Pinh va Nghi quyét Pai hoi Pang bd huyén lan
ther XXII vé cai cach hanh chinh, trong tam la tiép tuc drfly manh cai cach thu tuc
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hanh chinh giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 7536/QD-UBND ngay 23/10/2019

ctia UBND huyén vé phé duyét Ké hoach xay dung chinh quyén dién tir huyén Tuy
Phuéc; Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 08/11/2019 ciia UBND huyén v& trién khai
xay dung phﬁn mém mot cira dién tir cép huyén, cép x4 dé tang cuong hiéu lyc, hi¢u
qua quan 1y nha nudc, gbp phan giam chi phi, thoi gian giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép.

Cung cd, kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tir huyén dén cap xa.
Riéng d6i voi cap xa, UBND huyén di chi dao Truong Bo phan Mot cira cip xa
phai 1a Chu tich UBND dé tang cuong su chi dao va dé cao trach nhiém cua dia
phuong dbi véi viée giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

2. Vé xdy dung, hoan thién thé ché dé giam chi phi tuin thi phap luat

Nam 2024, HDND va UBND huyén chua ban hanh VBQPPL nao quy dinh vé
TTHC va diéu kién kinh doanh; UBND huyén khong c6 kién nghi HDND, UBND
tinh xay dung, ban hanh VBQPPL quy dinh vé TTHC va diéu kién kinh doanh;
HDND va UBND cép xa khong ban hanh VBQPPL nao quy dinh vé TTHC va diéu
kién kinh doanh.

UBND huyén ban hanh Ké hoach kiém tra, ra soat va hé théng héa VBQPPL
trén dia ban huyén nam 2024 tai Quyét dinh s6 468/QD-UBND ngay 30/01/2024.
Thuc hién Ké hoach ra soat, hé thdng hoa van ban QPPL ky 2019-2023 theo Quyét
dinh s6 1310/QD-UBND ngay 03/3/2023 va cong bo két qua ra soat, hé théng hoa
tai Quyét dinh sé 1102/QD-UBND ngay 29/02/2024. Qua kiém tra, tir kiém tra va ra
soat, hé thong hoa cac VBQPPL trén dia ban huyén ban hanh kién nghi cap c6 tham
quyén sira ddi, bd sung cac quy dinh méi cho phu hop; HDND va UBND huyén,
cap xa khong c6 vin ban nao quy dinh vé TTHC va diéu kién kinh doanh.

3. V& t6 chirc thi hanh phap luat

3.1. Tuyén truyén, phé bién phdp ludt dén cin bj, cong chirc, vién chirc va
cong dong doanh nghiép

Nam 2024, UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 626/QD-UBND ngay
02/02/2024 vé ké hoach PBGDPL, hoa giai & co so va xy dung cép xa dat chuan
tiép can phap luat nim 2024. Ban hanh c4c van ban chi dao, huéng dan va t6 chuc
trién khai cac van ban luat méi lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép c6 hiéu luc
thi hanh trong nam 2023, 2024 lién quan dén thii tuc hanh chinh, ngudi dan, doanh
nghiép.

Chi dao tiép tuc thyc hién Chi thi sé6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctua Thu
tuéng Chinh phu ting cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tic cai
cach hanh chinh; Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 13/9/2019 ctiia UBND huyén
thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thii tudng Chinh Phil vé viéc
tang cuong xur 1y, ngan chin cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
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ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée; Vin ban sb 769/UBND-NC
ngdy 19/8/2019 ciia UBND huyén vé viéc ting cuong thuc hién cac bién phap
phong ngtra ti€u cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu.

Long ghép tuyén truyén cac quy dinh phap luat lién quan dén doanh nghiép vé
an toan thuc phém; phong chdy, chita chdy; an ninh trat tu; phap luat vé thué,
TTHC,... trong cac ké hoach kiém tra lién nganh (15 doan) ddi véi 464 ho gia dinh,
c4 nhan san xuat kinh doanh, cac doanh nghiép trén dja ban. Qua d6, gitip doanh
nghiép, chu cic co s san xuét kinh doanh nim rd cac quy dinh phép lut va chu
truong, chinh sach ctia Bang, Nha nudc.

Hé théng van ban chi dao, diéu hanh cuia UBND huyén va cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia huyén déu da dugc dang tai trén Trang thong tin dién tir
ctia huyén. Chi dao niém yét cong khai kip thoi, day du d6i véi cac TTHC giai quyét
thudc thAm quyén tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua timg cép, theo d6 cong
khai 464 thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét trén Trang Thong tin dién
tr va BO phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, cap xi. Khuyén khich t6 chirc, cong
dan nop ho so truc tuyén va qua hé théng buu chinh.

Ngoai ra, cac nganh chuyén mén ciia huyén ciing phdi hop véi Trung tam Vin
hoa - Thong tin - Thé thao huyén to chitc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién cac
quy dinh phép luét, nhit 13 cac quy dinh phéap luit méi lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép phat trén hé thong dai truyén thanh tir huyén dén co so.

3.2. Tdp hudn, béi dudng nghiép vu cho can bd, cong chire, vién chirc thudc
tham quyén quan 1y, t6 chirc tdp hudn, béi duong, hé tro cdc doanh nghiép

Trong 6 thang dau nam 2024, UBND huyén chua t6 chirc tap hudn va cir can
bd, cong chirc tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng chuyén moén, nghiép vu cho doi
ngil can bd, cong chirc va chu yéu hudng dan thong qua cac van ban chi dao, hudng
dan thyc hién. H tro phap 1y cho chil cac co so kinh doanh, doanh nghiép trén dia
ban thong qua cong tac tiép dan dinh ky, d6i thoai, cung cip tai liéu, vin ban luat
lién quan cho doanh nghiép, giai quyét TTHC céac quy dinh phap luat lién quan dén
hoat dong san xuét kinh doanh, chu truong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc. Ngoai
ra, cac nganh chuyén mon cta huyén di chi dong to chirc boi dudng nghiép vy,
chuyén mén cho ddi ngii cong chirc thudc pham vi quan 1y, nhat 13 doi ngii truc tiép
giai quyét TTHC cho t6 chire, cong dan.

3.3. Tiép nhdn va xir Iy kién nghi, phan dnh cia ngueoi dan, doanh nghiép; thuc
hién thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, xir Iy ky ludt va khen thuéng
trong t6 chirc thuwce thi va tudn thii phdp ludt

UBND huyén thiét 1ap cac hinh thtrc da dang, linh hoat trong tiép nhéan kién
nghi, phan anh cia nguoi dan, doanh nghi¢p trong qua trinh thuc thi va tuan thu
phap luat, bao dam thuan loi, dé dang, nhu: Thong qua hom thu phan anh, kién nghi
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dat tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; cong khai s6 dién thoai duong day nong;
qua Ban Tiép cong dan huyén va lich tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuat
cia Lanh dao UBND huyén. UBND huyén thudng xuyén phéi hop voi Uy ban
MTTQ Viét Nam huyén t6 chtrc hoi nghi ddi thoai truc tiép giita ngudi dimg dau
cép uy, chinh quyén huyén véi Nhan dan cac xa, thi trin theo ké hoach; Chi cuc
Thué lién huyén Tuy Phudc — Van Canh t6 chtc dbi thoai, huéng din thuc hién
chinh sach thué...

Cong tac tiép cong dan thuc hién ding theo quy dinh cta Luét Tiép cong dan
va cac van ban thi hanh. N&i dung chu yéu 1a kién nghi, yéu cau, bao cio cac van dé
lién quan dén linh vyc dat dai, bdi thudng giai phong mit bang, vé sinh méi trudng,
cac van dé dan sinh... Két qua nhu sau:

- Ban Tiép cong dan huyén tiép cong dan thwong xuyén: 24 luot/24 vu (chuyén
phong, ban, nganh ciia huyén 15 vu; cdc xd, thi tran 09 vu).

- Tiép dan dinh ky cia Chi tich hoge PCT UBND huyén vao ngay 09 va 24
hang thang: 11 cudc/09 luot/05 vu (chuyén phong, ban, nganh cia huyén 02 vu
Chuyén cdp Xa xir Iy: 03 vu).

- Tiép céng dan dot xudt: 0 cudc.

Qua do, tiép nhan 12 don khiéu nai, t6 cdo (ting 04 don so véi cing ky nim
2023). Trong d6: Khiéu nai 11 don (ting 07 don so v6i nam 2023), thudc tham
quyén cap huyén 05 don (giai quyét xong 02 don; dang giai quyét 03 don), thudc
tham quyén cép xi 06 don (da giai quyét xong 03 don, dang giai quyét 03 don); T6
c4o 01 don (giam 03 don so v6i nam 2023) thudc tham quyén cap huyén (da giai
quyét xong).

- Tong s6 don dé nghi, yéu cau, kién nghi: 65 don, trong do:

+ Thudc tham quyén gidai quyét ciia UBND huyén: 20 don (gidi quyét xong 13
don; con 07 don dang gidi quyét).

+ Chuyén don dén UBND cdc xd, thi tran 30 don (gidi quyét xong 22 don; con
08 don dang gidi quyét).

+ Pon khéng dwoc thy Iy, gidi quyét theo quy dinh tai Théng tw s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu nén BTCD huyén luu, khong xu
ly: 15 don.

Ngoai ra, doi véi cong tac gidi phéng mdt bang va boi thieong, hé tro khi thue
hién cac duw an trén dia ban huyén, T 0 giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua dw an da tié’p
nhdn 12 don (dd giai quyét xong 06 don, con 06 don dang gidi quyét).

Dbi véi UBND cap xa thuc hién viée tiép cong dan hang tuan (01 1an/tudn) va
tiép dan thuong xuyén theo quy dinh.

Kip thoi chi dao cac phong ban, UBND céc x4, thi trn tdp trung ra soat, giai
quyét dut diém cac khiéu nai, t6 cao ton dong, kéo dai, giai quyét yéu cau chinh
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dang ctia nguoi dan va doanh nghiép, gop phan 1am 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hoi dia phuong.

3.4. Vé cong tdc thanh tra, kiém tra va phong, chong tham nhiing

UBND huyén trién khai Quyét dinh s6 4723/QD-UBND ngay 20/12/2023 cua
Chu tich UBND tinh phé duyét ké hoach thanh tra nim 2024 cua tinh Binh Dinh.
Chi dao Thanh tra huyén trong cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo va phong, chdng tham nhiing, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan. Trong 6 thang dau nim 2024, chi dao Thanh tra huyén t6 chirc thanh tra 01
cudc thanh tra chuyén dé vé trach nhiém thuc hién cong vu cua can bg, cong chuec,
vién chirc trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cp dich vu hanh chinh
cong cho c4 nhén, to chire theo chi dao ctia Thanh tra Chinh phil va trach nhiém
tha truong trong viée thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, td céo va phong, chéng tham nhiing tai 03 don vi (UBND céc xa: Phudce Hiép,
Phudce Son va UBND thi tran Tuy Phuéc) va ban hanh Quyét dinh xur 1y Két luan
qua thanh tra tai 03 don vi theo K& hoach.

Qua d6, da chi dao cac nganh, dja phuong thyc hién to chirc tiép nhan va tap
trung giai quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 co ctia nguoi dan kip thoi,
dung tham quyén theo quy dinh phép luat va ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra
cong vu va doi ngli can b, cong chirc thuc thi cong vu dé kip thot chin chinh, xu
ly.

3.5. Tiép tuc ddy manh cdi cach TTHC

Xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién hiéu qua Nghi quyét Trung wong
Pang lan thir XIII va Pai hoi Pang b tinh, huyén vé cai cach hanh chinh, trong tim
1a tiép tuc day manh cai cach TTHC. Theo d6, UBND huyén chi dong xay dung Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2024, trong d6 tap trung nang cao chat luong dich
vu cung cip Va giam phién ha nhiing nhiéu, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép; day manh tmg dung CNTT va thué doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich dam nhan nhiém vu huéng dan, tiép nhén, s6 hoa hd so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho c6ng dan. Tang cuong cung cap dich vu cong truc
tuyén muc do 4, déy manh thuc hién 07 chi ti€u li€n quan dén bo chi sb phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén.

Thudng xuyén ra soat, cip nhat ddy du, kip thoi cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét, nhat 1a cac TTHC méi theo huéng dan cua tinh cong khai tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua, trén Céng thong tin dién tr huyén. Théng tin, tuyén
truyén trén cac phuong tién truyén thong, tao diéu kién thuan lgi cho t6 chuc, ca
nhan trong qua trinh thyc hién TTHC. Kip thoi kién nghi, dé xuét stra doi, bd sung,



7
thay thé, bii bo nhimng quy dinh, TTHC khong can thiét, chong chéo, khéng con phi
hop.

M& s6 theo dBi, hom thu gop ¥ va niém yét cong khai dia chi, sé dién thoai
tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan vé TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua.

Chi dao Truéng Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua huyén, cip xi thuong
xuyén theo doi, kiém soat nham phat hién ho so tré hen, téng hop, tham muu van
ban don dbc, nhic nhd céc phong, ban, xa, thi trin thyuc hién.

Xay dung, hoan thién hé théng chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai
cap huyén va UBND cép x3 trén tat ca cac linh vuc c6 giai quyét TTHC cho ngudi
dan va doanh nghiép. Theo ddi, don dbc, kiém tra dam bao viéc giai quyét TTHC
tuan thu cac quy dinh phép luat hién hanh.

Ra soat stra d6i, don gian hoa cac didu kién dé dau tu kinh doanh theo hudng
minh bach, thuén lgi gidm chi phi, tuan thu cho nguoi dan va doanh nghiép. Ra soat
cu thé hoa cac quy dinh, diéu kién kinh doanh theo quy mé doanh nghiép. Pén nay,
UBND huyén di thuc hién nghiém viéc cat giam, don gian hoa vé diéu kién kinh
doanh. 100% TTHC cua huyén dugc cip nhat vao co s¢ dir li€u ctua quéc gia; niém
yét cong khai, dy du, kip thoi trén Trang thong tin dién tir cia huyén va dich vu
cong cuia huyén; cong khai tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ctia huyén va cép
Xa.

3.6. Cdc nhiém vu, giai phap khac

Thyc hién nghiém cac quy dinh phéap lut vé diéu kién kinh doanh di bi bai
bo, nhitng ndi dung dugce don gian hoa cua cac quy dinh vé diéu kién dau tu kinh
doanh; khong ban hanh vin ban quy dinh vé TTHC hoic tu dat thém diéu kién kinh
doanh.

Cong tac phdi hop, chia sé thong tin, dir liéu gilta cic co quan, don vi lién
quan vo1 BO phan Tiép nhan va Tra két qua huyén trong vi¢c thuc hién TTHC duoc
thuc hién thuong xuyén, chit ché theo quy ché phdi hop va quy trinh giai quyét
TTHC.

II. KHO KHAN, VUONG MAC TRONG THUC HIEN MOQT SO NHIEM
VU, GIAI PHAP PE GIAM CHI PHIi TUAN THU PHAP LUAT, NANG XEP
HANG CHI SO B1 VA NGUYEN NHAN

1. Khé khiin, vuéng mic

Vin ban dudi ludt va quyét dinh cong bd TTHC cia cdp c6 thim quyén
thuong xuyén thay d6i nén kho khan trong viéc cap nhat day da cac quy dinh phap
luat va TTHC lién quan. Co s¢ dir liéu quéc gia & mat s6 linh vuc chua duoc xay
dung, hoan thién tich hop trén h¢ théng phr:fm mém dién ti.
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Viéc trién khai cung luc nhiéu phan mém tng dung khac nhau, vira sir dung
gidy vira st dung phan mém dién tir trong giai quyét céng viéc cho nguoi dan,
doanh nghiép gay kho khan, ton nhiéu thoi gian, chi phi cho cong chirc chuyén mon
va nguoi dan, doanh nghi¢p khi thyc hién thu tuc hanh chinh.

Viéc tuyén truyén, phd bién dé nguoi dan y thirc tu thuc hién thu tuc hanh
chinh (d6i véi 07 chi tiéu dich vu cong) gip kho khin vi nhéan thtc, k§ ning tng
dung cong nghé thong tin cia mot bd phan nguoi dan con han ché.

2. Nguyén nhén cia nhirng khé khiin, veéng mic

2.1. Nguyén nhdn chu quan

Poi ngil cong chirc truc tiép giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép
chua duoc tap huin k¥ nghiép vu quan 1y, stt dung phan mém (chu yéu thong qua
vin ban chi dao, hudng din ma it hinh thitc hudng dan truc tiép).

K¥ ning ung dung cong nghé thong tin va nhan thic vé an toan thong tin
mang ctia mot bo phan can bd, céng chirc con han ché.

2.2. Nguyén nhan khach quan

Nhu cau thuc té cua nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén ddi véi dich
vu cong tuyén mirc 46 4 va thanh toan truc tuyén con thap, chi yéu tiép nhén truc
tiép tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua.

Viéc ing dung cong nghé thong tin van chua dong bo; co so dit lidu qudc gia
& mot sb linh vuc chua duoc xay dung, hoan thién; mot sb phﬁn mém ung dung con
bat cap trong qua trinh thuc hién.

Khéi lugng cong viéc & co s, nhat 13 cong chirc Tu phap — Ho tich nhiéu.
Trong khi d6, mot sd don vi cip xd loai 1 c6 dan sé dong, TTHC can giai quyét
nhiéu nhung chi c¢6 01 cong chirc nén khé dap tng tét nhu cau giai quyét cong viéc
cho nguo1 dan va doanh nghiép.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Kién nghi Chinh phii va cac Bj, nganh Trung wong

Sém hoan thién hé thong cac van ban QPPL néi chung va cic quy dinh vé
TTHC lién quan dén san xut kinh doanh néi riéng nham tao tinh 6n dinh trong quy
dinh phép luat.

Hoan thién, chuan héa Co s¢ dit liéu qudc gia thong nhét ddi véi timg nganh,
linh vuc tang tinh két ndi, chia sé dit liéu dé can bo cong chuc, ngudi dan, doanh
nghiép thuan loi trong viéc tiép can, khai thac str dung.

2. Kién nghi UBND tinh

Thudng xuyén t6 chirc tap huin, bdi dudng nghiép vu lién quan dén viéce sir
dung cac phan mém tin hoc (mg dung phuc vu cong tac giai quyét TTHC cho cong
chuc tryc tiép giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép.
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Trén day 1a két qua thuc hién mot sb nhiém vy, giai phap dé giam chi phi tuan
thii phap luat, nang xép hang chi s6 Bl trong 6 thang dau nam 2024, kinh béo céo
S Tu phéap dé tong hop, bao cao UBND tinh va Bo Tu phép theo quy dinh./.

Noi nhan:

- UBND tinh (b/c);

- S& Tu phap (b/c);

- TT Huyén uy (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

- CT, cac PCT UBND huy¢n;
- Lanh dao VP;

-Luu: VT, TP
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