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HUYEN TUY PHUOC Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6:83 /KH-UBND Tuy Phuéc, ngay26thang 04 nam 2024
KE HOACH

Cai thi€n, ning cao mirc dJ hai long cia nguoi dén, to chirc
doi véi sy phuc vu ciia co’ quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS)
cia huyén Tuy Phwéc nam 2024

Theo két qua phé duyét Chi s do luong su hai long cta ngudi dan, to chirc
dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc nim 2023 trén dja ban tinh
Binh Dinh cia UBND tinh Binh Dinh tai Quyét dinh sé6 5004/QD-UBND ngay
31/12/2023, Chi s danh gia muc do hai long cta ngudi dan, to chie dbi voi su
phuc vu cia UBND huyén Tuy Phudc dat 77,56%, xép vi tri thar 07/11 huy¢n, thi
x4, thanh phd trong toan tinh, ting 03 bic so v4i nam 2022.

Pé tiép tuc cai thién muc d6 hai long ctia ngudi dan, té chic dbi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén, gop phan nang cao
Chi sb cai cach hanh chinh va dat chi tiéu nam trong top 05 dia phuwong c6 Chi s6
Chi s hai 1ong cua nguoi dan, t6 chitc cao nhat trong Khoi cac huyén, thi xa,
thanh phd trén toan tinh trong nim 2024; UBND huyén ban hanh Ké hoach cai
thién va nang cao Chi sd do luong su hai long ciia nguoi dan, to chirc d6i véi sy
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) cia huyén Tuy Phudc nam
2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cai thién, khic phuc nhing tdn tai, han ché trong thuc hi¢n cac noi1 dung
ctia Chi s6 SIPAS trén dia ban huyén. Duy tri va tiép tuc ning cao cac ndi dung
ctia Chi sb SIPAS di dat duoc; nang cao chét luong phuc vu nguoi dan va td
chtre, phﬁn d4u Chi sb SIPAS cua huyén duogc cai thién va tang bac Xép hang so
vl nam 2023.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac cap, cac ' nganh,
ctia mdi can bo, cong chirc, vién chirc; phat huy sy tham gia ctia moi tang 16p
Nhan dan vao qua trinh xay dung, giam sat viéc thyc hién chinh sach.

2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi, dia phu:()’ng, dac biét la co quan chu tri cac ndi dung
linh vyc cua Chi s6 SIPAS phai danh gia ding thuc trang, két qua thyc hién va co
bién phap khic phuc, t6 chtc trién khai c6 chét luong, hiéu qua.

- Cac co quan, don vi, dia phuong td chirc trién khai thuc hién nghiém tlc,
c6 hiéu qua Ké hoach nay. Bong thoi, xem viéc cai thién, nang cao muirc do hai
long cua nguoi dan, t6 chic doi voi sy phuc vu cuia UBND huyén 1a cong viée
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thuong xuyén, lién tuc cua tat ca cac co quan, don vi, dia phuong va cta tung can
b0, cong churc, vién chirc.

- Céc co quan, don vi, dia phuong ddy manh cong tac thong tin, tuyén
truyén dé can bo, cong chuc, vién chic va nguodi dan, td chirc nhan thic dﬁy du,
sdu sic vé y nghia tAm quan trong ctia Chi s6 SIPAS, xem day 1a kénh théng tin
khach quan, toan dién, chi ra nhitng viéc lam dugc va chua lam dugc, mic do
hi€éu qua trong viéc ban hanh, td chirc thuc hién cac chinh sich va viéc cung ung
dich vu hanh chinh cong.

- Phat huy vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi, cia can
bd, cong chuc, vién chue trong thue thi cong vu; huy dong sy tham gia vao cude
ctia cac t chtrc, c4 nhan trong qua trinh trién khai x4c dinh Chi s6 SIPAS.

1. NQI DUNG THUC HIEN
1. Viéc ban hanh, té chirc thwe hién cac chinh sach
1.1. V@& trach nhiém giai trinh ciia co quan

- Thyc hién dtng, dii quy dinh vé cong khai, minh bach cac thong tin chinh
sach tai try sO co quan, tai B phan Tiép nhan va Tra két qua, Cong thong tin,
trang thong tin dién tr cap huyén, cap xa; hinh thirc cong khai phu hop, thuan tién
dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat.

- Tang cudng va doi méi cong tac tuyén truyén cac linh vuc hanh chinh
cong trong Nhan dan bang nhiéu hinh thirc da dang, ndi dung phong phti gitp
nang cao nhan thirc, trach nhiém va ting cuong su tham gia gop y kién ciia nguoi
dan, t6 chirc trong qua trinh x4y dung va t6 chirc thyc thi chinh sach.

1.2. S tham gia ciia ngwdi dan vao qua trinh xiy dung, to chire thue
hién chinh sach

- Tao diéu kién cho Nhan dan duoc biét, duge ban, dugce tham gia thuc hién
va kiém tra, giam sat viéc thuc hién; duoc phan anh, kién nghi, tham gia y kién
vao cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha nudc, cac co ché
chinh sach ctia Trung wong, ctuia dia phuong.

- Tiép tuc tO0 chirc khao sat do luong su hai 1ong ctia nguoi dan, doanh
nghiép dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén dé
nam bat dugc yéu cau, mong muon cua nguoi dan t6 chtc tir d6 c6 nhimg bién
phép cai thién nang cao chit luong phuc vu ngudi dan, gbp phan cai thién méi
truong kinh doanh.

- Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong, tich cyc hon trong viéc gap
g0, tlep xuc, dbi thoai v6i Nhan dan; ting cudng trach nhiém trong giai quyét
khiéu nai, t6 céo ctia cong dan; kip thoi phat hién nhitng han ché, yéu kém trong
quan ly dé khic phuc va nang cao trach nhiém trong viéc giai trinh ddi véi nguoi
dan.

- Cac chinh sach moi phai dugc ding tai trén Cong/Trang thdng thong tin
dién ttr cAp huyén, cap x&; 14y phiéu xin y kién, phiéu khdo sat giri toi ngudi dan,
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t6 chie hop phong van tai khu dan cu hodc gop ¥ truc tiép voi co quan co tham
quyen.
1.3. Chét lwgng chinh sach

- Néng cao chat lwong chinh sdch vé phat trién kinh té - xd héi ¢ dia
phwong: Tiép tuc trién khai thuc hi¢n c6 hi€u qua cac quy dinh vé thu hut dau tu,
kinh doanh, viéc lam, tin dung tai dia phuong.

- Ning cao chdt lwong cung cdp dich vu y té cong ldp:

+ Tang cuong tuyén truyén chinh sach vé kham chita bénh cho nguoi bénh
phu hop véi bénh vién cong, tram y té vé kham, chita bénh, bao hiém y té, vién
phi, diéu tri noi tri...

+ Tung budc nang cao chat luong cac tram y té tuyén x4, Trung tam Y té
huyén dé nang cao chat lugng chim soc stc khoe, kham chita bénh cho nguoi
dan, bdo dam cho moi nguoi dan déu dugc cham soc stc khoe ban dau véi chi phi
thap, hiéu qua cao, gop phan thuc hién cong bang xa hoi, tao niém tin cho Nhan
dan. Ung dung cong nghé thong tin vao quan ly thong tin kham chira bénh; dau tu
nang cap mot sb trang thiét bi hién dai cho cac tram y té va bénh vién dé phuc vu
cong tac kham, chita bénh tir xa; nang cao trinh d0 chuyén mon, tinh than trach
nhiém va thai d¢ phuc vu Nhan dan cua do1 ngii y, bac sy.

- Cdi thién chat lwong gido duc phé théng cong ldp:

+ Cai thién chat luong gido duc cép hoc mam non, tiéu hoc va trung hoc co
s0; tang cuong dau tu xay dung co s& vat chat, truong 16p, trang thiét bi phuc vu
cong tac day va hoc cho cac truong cong lap trén dia ban huyén.

+ Tiép tuc dau tu, xay dung, thuc hién ddng bo ccac giai phap nang cao chat
lugng cac ti€u chi cua truong chuan qudc gia & cac cap hoc; nang cao chat luong
d6i ngii gido vién vé nang luc chuyén mén, ky ning su pham va pham chét dao
duc. Thiét 1ap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao d6i véi phu huynh
vé tinh hinh hoc tap va ren luyén cua hoc sinh.

- Chinh sach vé trat tw, an toan xa hoi:

+ Dam bao an ninh chinh tri, quan ly dan cu, gitr gin trat ty noi cong cong,
quan 1y an ninh mang, phong chéng tdi pham; nang cao chat luong, hi¢u qua hoat
dong thuc hién cac chuong trinh phbi hop gitra chinh quyén co sO, cac doan thé
va Nhan dan trong cong tac xay dung nén quoc phong toan dan, an ninh viing
manh; thyc hién nghiém quy dinh vé phong chay, chita chay.

+ Tiép tuc diy manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh T6 quéc;
thuc hién t6t cac chuong trinh qudc gia phong, chdng toi pham, phong, chéng ma
tay; khong dé xay ra cac hoat dong t6i pham méi, giam toi pham do nguyén nhan
xa hoi.

- Chinh sdach vé giao théng dwong bé: Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy
dinh vé xay dung, phat trién duong bo; giao thong duong bd; bao dam trat tu, an
toan giao thong duong bd. Pong thoi, diy manh pho bién, gido duc phap luat vé
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trat ty, an toan giao thong voi nhiéu hinh thtrc va ndi dung theo cac chuyén dé pho
hop tai timg thoi diém.

- Chinh sach vé dién sinh hogt: Trién khai chinh sich vé dién sinh hoat
phu hop vo1 cac quy dinh vé cung cap, quan ly, phat trién dién sinh hoat; duong
day, chat luong dién sinh hoat ...

- Chinh sach vé nwoc sinh hoat:

+ Tiép tuc thuc hién viéc cung cdp nude sach cho nguoi dan theo chuong
trinh Muc tiéu qué)c gia nudc sach va v¢ sinh moi truong nong thon, dam bao chat
lugng cac cong trinh cép nude sach; thuc hién tét dich vu thu gom, XU 1y rac thai,
nudc thai ¢ cac khu vuc, dia ban dan cu.

+ Trién khai chinh sach vé nudc sinh hoat phu hop véi cac quy dinh vé
cung cap, quan ly, phat trién nudc sinh hoat; chat luong nudc sinh hoat.

- Chinh sach vé an sinh xa hoi pht hop véi cac quy dinh vé bao hiém xa
hoi, bao hiém that nghiép; hd tro thuong xuyén d6i vai nguoi co cong, nguoi
ngheo, nguoi tan tat... va hd tro dot xuat cho nguoi dan khi mat mua, thién tai ...

2. Cung ung dich vu hanh chinh cong
2.1. V& tiép can dich vu

- Thuc hién t6t hon nita viéc niém yét cong khai va thong tin vé quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh. £)01 moi phuong phap, hinh thirc tuyén truyén, phd
bién; dam bao viéc tuyén truyen pho bién dén tan thon, khu phd, ngudi dan trén
dia ban, nhat 1a d6i véi cac to chic, c nhan giao dich tai Bo phan Mot cira.

- Chu dong huéng din ngudi dan, to chire, doanh nghiép thuc hién day
du, chi tiét vé hd so dau vao; tao diéu kién toi da dé nguoi dan, to chire thuc
hién thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan loi nhét, han ché tinh trang phai bo
sung ho so nhiéu lan.

- Giai dép kip thoi, cu thé, rd rang d6i voi nhitng vudng mac cua nguoi dan,
td chirc vé cach thurc thuc hién tha tuc hanh chinh, cach thirc nop ho so truc tuyén,
nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich, cach thuc tra ciru két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh...

- Tiép tuc nang cap BO phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa
cho phu hgp vai yéu cau lam viéc va phuc vu nguoi dan dap ing yéu cau cai cach
hanh chinh trong giai doan hién nay.

2.2.Vé thi tuc hanh chinh

- Cong khai kip thoi, day du, de hiéu, dé tiép can ddi véi thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét tai B6 phan Mot ctra, trén Trang Théng tin
dién tr huyén va céc hinh thirc cong khai phu hop khac.

- Tiép tuc ra soat tha tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong nham rat ngan thoi gian glal quyét
so v6i quy dinh hodc kip thoi dé xuat, kién nghi cap c6 tham quyén don gian hoa
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thanh phan, sé luong hd so va quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho phu
hop.

- Pay manh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, s6
hoa ho so, ket qua giai quyet tht tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong khai, minh

bach, rt ngan thoi gian, tiét kiém chi phi. Khai thac c6 hi¢u qua Co s¢ dir liéu thu
tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong quéc gia.

3. V& cong chirc, vién chire tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh

- Tha truéng cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc phd bién, quan
triét can bo, cong chirc, vién chtic ctia co quan, don vi minh, nhat 1a cong chirc,
vién chirc 1am viéc tai BO phdn Mot ctra trong qué trinh thuc thi cong vu phai
thyc hién nghiém tic quy dinh vé chuan muc giao tiép, Gmg xir trong cong vu
theo quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Thi tudng Chinh phil vé viéc phé duyét Pé an Vian hoa cong
vu va thé hién tinh chuyén nghiép, chu dao trong giao tiép, hudng dan to churc,
cong dan thuc hién thi tuc hanh chinh (bao gém hinh thirc giao tiép huéng dan
qua dién thoai), nhét 1a thuc hién quy dinh “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 15i, xin
cam on, xin phép; luén mim cudi, luén nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitp da.

- Viéc don tlep, huéng dan, tiép nhan hd so va bd sung hd so thi tuc hanh
chinh phai dugc tién hanh tai mot dia diém duy nhat 1a B phan Mot cua cap
huyén, cdp x4. Chap hanh nghiém tiuc quy dinh vé viéc nghiém cam céc hoat dong
giao dich truc tiép véi to chirc, doanh nghiép, nguoi dan tai noi lam vige cac
phong, ban chuyén mon cua co quan, don vi dé thuc hién cac cong viéc lién quan
dén giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

- Ra soat, sap xép, bai tri co so vat chat trang thiét bi lam viéc, ho so, tai
lidu tai B6 phan Mot cira dam bao ngan nap, gon gang nhiam tao my quan vin
minh, hién dai theo quy dinh tai Piéu 15 Quy ché Vin héa cong s tai cac co
quan nha nudc ban hanh kém theo Quyét dinh sd 129/2007/QD-TTg ngay 02
thang 8 nam 2007 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Tang cuong nang cao nang lyc, trach nhiém, ky nang, nghiép vu va tinh
than, thai do lam viéc cua d6i ngii can bd, céng chire truc tiép giai quyét cong
viéc cho nguoi dan va td chuc.

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc tiép nhén, giai quyet ho so
tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cip huyén va cap x4,
nhat la trach nhiém cua cén bg, cong chirc, vién chirc truc tlep tiép nhan, giai
quyét va tra ho két qua thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chirc; kip thoi
chan chinh nhimg biéu hién gay kho khan, phién ha, nhiing nhiu va chuyén
cong tac ddi voi nhitng can bd, cong chie, vién chitc ¢6 dau hiéu vi pham.

4. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc thyc hién nghiém quy trinh quy dinh vé viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cura, mot cura lién thong; cap nhat day da théng tin
ctia to chirc, c4 nhan va sb luong hd so tiép nhan vao phan mém mot cira dién
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tir dam bao ding véi thuc té, nham nang cao tinh céng khai, minh bach va
ki€ém soat viéc gidi quyét ho so cua cac co quan, don vi.

- Thudng xuyén theo ddi, kiém tra tinh hinh tiép nhan, xt Iy va tra két
qua dé kip thoi tim ra nguyén nhan tir d6 c6 giai phap day nhanh tién d6 giai
quyét hd so cho t6 chitc, ca nhan nham han ché dén muc thap nhat ty 1& hd so
tré han (ty 1é ho so tré han t6i da khong qua 5%).

- Thue hién nghiém tac viée xin 18i t6 chtrc, ca nhan kém theo d6i véi ting
hd so tré han va niém yét cong khai Thu xin 16i tai B6 phan Mot ctra va trén
Trang thong tin dién tir ctia huyén.

5. V& tiép nhan, xir Iy gop y, phan anh, kién nghi

- Tiép tuc niém yét, cong khai s6 dién thoai, dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi cua to chirc, ca nhan vé quy dinh thu tuc hanh chinh va bé tri day du
hom thu gop ¥, sO tay gop ¥ tai Bo phan Mot cira. Dong thoi, cong khai thong
tin dia chi, so dién thoai duong day néng cua co quan tiép nhan phan anh kién
nghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua cia Bo phan Mot cira, nham
tao diéu kién thuan lgi dé to chuc, ca nhan phan anh, kién nghi.

- Tiép nhan, giai dap, xir Iy va tra 10i kip thoi bang vian ban d6i voi céac
phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chtrc, doanh nghiép. Pong thoi, cong
khai noi dung, két qua xir 1y, tra 15i phan anh, kién nghi trén Trang thong tin
dién tir huyén va tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua.

I11. NHIEM VU CU THE (Theo Phu luc dinh kém)
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tha trwéng cac phong, ban, nganh huyén va Chi tich UBND cac
x4a, thi tran

- Phé bién, quan triét dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc cua co
quan, don vi, dia phuong minh vé ndi dung K& hoach nay va két qua danh gia
Chi s6 SIPAS cua huyén, ctia dia phuong nam 2023.

- Can cu churc nang, nhiém vu dugc giao va trén co s¢ cac nhiém vu, giai
phéap dé ra trong Ké hoach nay, chi dao ra soat dé khac phuc nhiing han ché,
yéu kém qua két qua khao sat nam 2023 va xay dung ké hoach, dé ra nhiém vu
thuc hi¢n dam bdo hi¢u qua tai co quan, don vi, dia phuong minh trong nam
2024.

- Cac don vi: Céng an huyén, Phong Y té, Trung tdm Y té huyén, Phong
Gido duc va Pao tao, Phong Kinh té va Ha tang, Bao hiém xa hoi huyén, Chi
nhanh Dién luc Tuy Phudc, Ban Quan 1y Nudc sach va Vé sinh moi truong
truc tiép duoc ngudi dan danh gia trong phiéu do ludong sy hai 1ong phai
thuong xuyén cap nhat, cong khai minh bach cac chinh sach bang nhiéu hinh
thirc phu hop dén nguoi dan; nang cao hon nita chat luong cac chinh sach d6i
v6i doi sébng ctia ngudi dan.

2. Phong Noi vu
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- La dau moi theo ddi viée duy tri, cai thi€n Chi s6 hai long cua huyén va
dua nd1 dung thuc hién Ké hoach nay vao ti€u chi xdc dinh Chi s6 cai cach
hanh chinh cia UBND cac xa, thi tran.

- Theo ddi, kiém tra, d6n ddc, huéng dan cac phong, ban chuyén mén
huyén va UBND cac x4, thi tran trong viéc thuc hién cac giai phap, nhiém vu
dugc phan cong.

- Phéi hO’p véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND huyén
cur cong chuc, vién chic lam viée tai B phan Mot cura cap huyén, cp xa tham
gia cac 16p bodi dudng kién thuc, k¥ nang giao t1ep ung xu, van hoa cong so,.
do UBND tinh to chirc hodc t6 chitc mé 16p bdi dudng trong truong h0’p
UBND tinh khéng t6 chirc.

- Xay dung va to chuc trién khai thuc hi¢én Ké hoach diéu tra, khdo sat
danh gia muc do hai long cua td chuc, ca nhan do1 voi sy phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nuédc trén dia ban huyén Tuy Phudec.

- Pinh ky hang quy tong hop, bao cdo két qua thuc hién Ké hoach cai
thién muc dd hai long trong bao cao cai cach hanh chinh ctua huyén.

3. Van phong HDND va UBND huyén

- Tham muu, dé xuat cac giai phdp nham nang cao chat luong cung cip
dich vu hanh chinh céng trén dia ban huyén, nhat 1a chat lugng vé tiép can dich
vu tai B phan Mot cira cAp huyén, cap x& va giai quyét tha tuc hanh chinh trén
mOi truong mang.

- Nang cao chét luong ra soat thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyet dé cit giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh so v&i quy dinh va
kién nghi co quan c6 tham quyén stra d6i, bo sung hodc huy bo nhitng quy dinh
khong phu hop.

- Ra soat, thong keé, 14p danh sach cac thi tuc hanh chinh c6 ty 1& hd so
phat sinh nhiéu d€ cac phong chuyén moén huyén va UBND cac x4, thi tran lam
can cur xay dung by ho so mau dat tai B phan Ti€p nhan va tra két qua.

- Pinh ky hang thang tong hop, danh gia tinh hinh tiép nhan, giai quyet
ho so thu tuc hanh chinh, viéc xin 13i to chtrc, ca nhan ddi véi cac ho so tré hen
cua cac phong, ban chuyén moén huyén va UBND cac xa, thi tran. Dong thoi,
dé xuét cac giai phap nham nang cao chét lwong hoat dong ctia Bo phan Tiép
nhén va tra két qua.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B phan Mot cura cip huyén, cip x3, nhat 1a viéc tuan thu ding quy
dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cura, mot cura lién thong,
viéc tra két qua g1a1 quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém Mot ctra dién tir
v6i két qua ho so gidy di kem.

4. Phong Van héa va Thong tin



8

- Chu tri phdi hop vé6i Vian phong HDND va UBND huyén tiép tuc ra soat,
bao cao phuong an su dung, nang cap, mua sam trang thiét bi day du dap mg yéu
cau cai cach hanh chinh va ning cao chét luong phuc vu ngudi dan, to chirc.

- P6i moi viée cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir ctia huyén;
ting cudng tuyén truyén, van dong ngudi dan khai thac thong tin trén Trang
thong tin dién tu huyén.

5. Trung tim Van héa — Thong tin — Thé thao: Phdi hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong tlep tuc tang cudng cong tac thdng tin, tuyén truyén Sau
rong, c6 trong tim, trong diém, bang nhiéu hinh thirc, nham nang cao nhén thirc
cua doi ngli can bo, cong chirc, vién chtrc va Nhan dan vé ndi dung cua Chi s6 hai
long, vé thu tuc hanh chinh, viée tiép nhan phan anh, kién nghi cua nguoi dan vé
quy dinh hanh chinh, viéc cung cdp dich vu cong truc tuyén,...trén dia ban huyén.

6. To Kiém tra cong vu huyén: Thuong xuyén kiém tra dot xuét viéc
thyc thi cong vu va chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh doéi véi céc co
quan, don vi truc thudc huyén.

7. Phong Tai chinh — Ké hoach: Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi
dugc giao chu tri b tri kinh phi dé trién khai thuc hién Ké hoach nay dat hiéu
qua.

UBND huy¢én yéu cau Thu truong cac phong, ban, nganh huyén va Chu tich
UBND cac xa, thi tran nghiém tac trién khai thyc hién ké hoach nay. Trong qua
trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic, kip tho1 phan &nh vé UBND huyén
(qua Phong Nbi vu) dé tong hop bao cao UBND huyén xem xét, giai quyét... b

Noi nhgn: TM. UY BANvNHAN DAN
- S6 Noi vu; KT. CHU TICH

- Thuong tryc Huyén uy; . >
- Thudng trye HDND huyén; PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND huyén;

- Cac phong, ban chuyén mon huyén;
- Cong an huyén;

- Bao hiém xa hoi huyén;

- Trung tam Y té huyén;

- Chi nhanh bién Luc Tuy Phudc;

- Ban QL Nudc sach yé VSMT;

- UBND cac x4, thi tran; x N a
- Luwu: VT, NV, K4, Nguyén Hung Tan
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