
ỦY BAN NHÂN DÂN          CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

HUYỆN TUY PHƯỚC                       Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  
                                                                   

  Số :          /UBND-TH                      Tuy Phước, ngày         tháng 4 năm 2024 
Về việc hỗ trợ cung cấp dịch vụ 

viễn thông công ích cho hộ nghèo, 

hộ cận nghèo và thực hiện chuyển 

đổi máy điện thoại 2G lên điện thoại 

 thông minh sử dụng 4G 
 

 

 Kính gửi:  

  - Phòng Văn hóa và Thông tin; 

  - UBND các xã, thị trấn; 

  - Viettel Tuy Phước; 

  - Viễn thông Bình Định; 

  - Mobifone Bình Định. 

  

 Thực hiện Kế hoạch số 33/KH-UBND ngày 23 tháng 02 năm 2024 của 

UBND Tỉnh về việc ban hành kế hoạch Chuyển đổi số tỉnh Bình Định năm 2024; 

Thông báo số 81/TB-UBND ngày 05/03/2024 của UBND Tỉnh về ý kiến kết luận của 

đồng chí Phạm Anh Tuấn - Phó bí thư Tỉnh ủy, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh tại 

buổi làm việc về giải pháp giảm nghèo bền vững giai đoạn 2024 - 2025 trên địa bàn 

tỉnh; Công văn số 7114/UBND-VX ngày 29/9/2023 của UBND Tỉnh về việc triển 

khai Chương trình cung cấp dịch vụ viễn thông công ích đến năm 2025; Công văn số 

440/STTTT-BCVT&CNTT ngày 08/4/2024 của Sở Thông tin và Truyền thông về 

việc thúc đẩy phổ cập dịch vụ viễn thông cho hộ nghèo, hộ cận nghèo thiếu hụt thông 

tin. 

 Để có giải pháp hỗ trợ cho hộ nghèo, hộ cận nghèo trên địa bàn huyện thiếu 

hụt thông tin và triển khai hỗ trợ hộ nghèo, hộ cận nghèo đủ điều kiện nhận hỗ trợ sử 

dụng dịch vụ viễn thông công ích, góp phần thực hiện lộ trình dừng công nghệ di 

động 2G, phổ cập điện thoại thông minh sử dụng 4G để thúc đẩy kinh tế số, xã hội 

số, Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện đề nghị: 

1. Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn 

 - Tăng cường tuyên truyền cho người dân biết về giải pháp ngăn chặn máy 

điện thoại di động 2G không được chứng nhận hợp quy mới kết nối vào mạng viễn 

thông, thời gian bắt đầu từ ngày 01/03/2024 của Cục Viễn thông - Bộ Thông tin và 

Truyền thông và lộ trình tắt sóng 2G trên toàn quốc (thời gian tháng 9/2024); đồng 

thời tuyên truyền các chính sách hỗ trợ của các nhà mạng, doanh nghiệp viễn thông 

khi người dân thực hiện chuyển đổi máy điện thoại 2G, thuê bao 2G/3G lên điện 

thoại thông minh sử dụng 4G.  

 - Huy động các nguồn lực xã hội trên địa bàn hỗ trợ chuyển đổi Smartphone, 

ưu tiên cho hộ nghèo, cận nghèo, hộ có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn. 

 - Tuyên truyền cho hộ nghèo, hộ cận nghèo tiếp cận chương trình viễn thông 

công ích và đăng ký sử dụng các dịch vụ viễn thông công ích theo quy định. 



  

 - Phối hợp, tạo điều kiện thuận lợi cho cho Viettel Tuy Phước, Viễn thông 

Bình Định, Mobifone Bình Định triển khai thực hiện các chương trình, chính sách hỗ 

trợ dịch vụ viễn thông cho hộ nghèo, hộ cận nghèo tại địa phương và chính sách hỗ 

trợ giảm giá máy điện thoại thông minh smartphone cho người dân đang sử dụng 

máy 2G của để người dân biết và lựa chọn, sử dụng. 

2. Đối với các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông 

 - Đẩy mạnh triển khai Chương trình viễn thông công ích về hỗ trợ sử dụng 

dịch vụ viễn thông phổ cập cho hộ nghèo, hộ cận nghèo, đặc biệt là các hộ thuộc diện 

thiếu hụt thông tin. 

 - Trên cơ sở danh sách hộ nghèo, hộ cận nghèo được Sở Thông tin và Truyền 

thông cung cấp, các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ viễn thông chủ động phối hợp 

với Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn truyền thông cho các hộ nghèo, hộ cận nghèo đủ 

điều kiện nhận hỗ trợ sử dụng dịch vụ viễn thông công ích và chính sách hỗ trợ giảm 

giá máy điện thoại thông minh cho người dân đang sử dụng máy 2G. 

 - Định kỳ báo cáo danh sách chi tiết hộ đã được hỗ trợ về Phòng Văn hóa và 

Thông tin, thời hạn báo cáo định kỳ hàng tháng, vào ngày cuối của tháng. 

 3. Phòng Văn hóa và Thông tin 

 Theo dõi, phối hợp các địa phương, đơn vị, doanh nghiệp triển khai thực 

hiện, tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện cho UBND huyện theo quy định. 

 Ủy ban nhân dân huyện đề nghị UBND các xã, thị trấn, các doanh nghiệp 

cung cấp dịch vụ viễn thông phối hợp triển khai thực hiện. Trong quá trình triển khai, 

nếu có khó khăn, vướng mắc, kịp thời báo cáo UBND huyện (qua Phòng Văn hóa và 

Thông tin huyện) để kịp thời chỉ đạo./. 

Nơi nhận:                                KT. CHỦ TỊCH 

- Như trên ;    PHÓ CHỦ TỊCH 

- Sở TT-TT (b/c);               

- CT, các PCT UBND huyện; 

- Trung tâm VH-TT-TT huyện;                    
- Lưu : VT .                                

 

 

 

 

          Nguyễn Hùng Tân 
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