UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHUOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 235 /BC-UBND Tuy Phutée, ngay 14 thdng 06 nam 2023
BAO CAO

Viée thue hién phap luat vé tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, td cdo cia cong dan
(tir ndm 2022 va 6 thang dau nam 2023)

Thuc hién Ké hoach sé 210/KH-MTTQ-BTT ngay 29/5/2023 cua Ban
Thuong truc UBMTTQ Viét Nam tinh Binh Dinh vé viéc ban hanh Ké hoach giam
sat viéc thuc hién phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban tinh. UBND huyén Tuy Phuéc bdo céo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Tuy Phudc 13 huyén dong bang 16n & phia nam tinh Binh Dinh, c6 dién tich
tu nhién 219,9km2, dan sb6 nam 2016 uGe tinh 184.720 nguoi, c6 13 don vi hanh
chinh cip xa (11 x4 va 02 thi trdn), 101 thon, c6 12 phong, ban chuyén mon va 07
don vi sy nghiép truc thudc; doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
dang cong tac trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap thudc tham
quyén quan 1y toan huyén c6 2.445 ngudi.

Trong qué trinh phat trién, bén canh nhitng mit thuan loi co ban, do nhiing
tac dong tiéu cuc cta co ché thi truong, sy han ché trong quan 1y kinh té, tai chinh,
dat dai... nén nhan dinh viéc phat sinh ti€u cyc, tham nhiing, vi pham phap luat
trong quan ly kinh té, tai chinh, dat dai, xdy dyng co ban c6 thé xay ra va nhing
van dé ma cong dan khiéu nai, to cdo hau hét cac hnh vuce kinh té, xi h0| hanh
chinh, tu phap, ndi cOm nhat van 1a cac khiéu nai vé dén bu, giai toa, cap dat tai
dinh cu.

Trén co so do, Huyén uy, UBND huyén Tuy Phuoc da tap trung chi dao cac
t6 chirc co s dang truc thuoc, HDND, UBND x4, thi tran, cac cap, cac nganh tap
trung lanh dao, chi dao, tang cuong klem tra, d6n ddc va t6 chuc trién khai thyc
hién tot Ngh1 quyét cua Dang, tuyén truyén pho bién gido duc phap luat vé khiéu
nai, t6 c40 va cac quyét dinh, két luan thanh tra di ban hanh dé nang cao tinh hiéu
lyc, hi€u qua trong cong tac quan ly nha nudc cua dia phuong.

Do d6, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo 13 nhiém vu
chinh tri quan trong, thuong xuyén, gan lién voi trach nhiém cua ngudi dung dau
co quan, don vi giai quyet yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh dang cua co quan,
t6 chure, cong dan. S6 luot ngu:0’1 s0 doan dong nguoi dén khiéu nai, t0 céo ciing
nhu s6 luong vu viée khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén déu giam so cung ky.
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II. CONG TAC CHI PAO, LANH PAO
1. Viéc chi dao phd bién, tuyén truyén, gido duc phap luit

Giao Phong Tu phap huyén phdi hop véi Thanh tra pho bién, tuyén truyén,
giao duc phap luét v61 hinh thire vira m¢ 16p vira t6 chirc Hoi nghi trién khai Luat
Phong chong tham nhiing, Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim
2011, Luat T c4o nim 2018 va cac Luat khac c¢6 lién quan, dén 1anh dao, can bo,
cong chirc, vién chirc ciia phong, ban huyén va cip xa trén dia ban huyén.

Qua do, cho théy nhan thtc vé vai trd trach nhiém cua cac té chirc dang,
chinh quyén, doan thé, can by, dang vién, cong chuc va cong dan ngay cang dugc
nang Ién. Cac co quan, t6 chirc dd quan tAm tap trung giai quyét khiéu nai, td cao
thugc tham quyén. Cong tac giam sat, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo dugc tang cuong. Cac vu viée khiéu nai, t6
cao moi phat sinh dugc xem xet, giai quyet kip thoi; cac vu khiéu nai phtre tap, kéo
dai duogc tap trung giai quyét, gop phan giit vitng on dinh tinh hinh an ninh chinh
tri. Pong thoi, nhan thire, ¥ thirc chdp hanh phéap luat duoc nang 1én, gop phan giir
vitng ky cuong phap luit, bao dam cho moi céng dan déu binh dang trudc phap
luat, bao dam cong bang xa hoi tao diéu kién cho ngudi dan thyc hién dang quy
dinh phap luat dé bao vé quyén va loi ich hop phap ciia minh nhét 1a trong linh vuc
khiéu nai, té cdo.

2. Viéc ban hanh cac chwong trinh, ké hoach, vin ban dé chi dao, hwong
din, to chirc thwe hién cac chl thi, nghl quyet cua Dang, quy dinh cua phap
luat va chi dao cia co’ quan cap trén vé khiéu nai, t cao.

Sau khi Bo Chinh tri ban hanh Chi thj s6 35- CT/TW, ngay 26/5/2014 Ve
tang cuong su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Ban Thuong vu Tinh uy da ban hanh Ké hoach s6 81-KH/TU
ngay 11/9/2014 td chirc quan tri¢t Chi thi dén 1anh dao céac so, ban, nganh,
huyén, thi xa, thanh phé trong tinh.

Trén co s& chi dao cia Ban Thuong vu Tinh uy, ngay 06/10/2014 Ban
Thudng vu Huyén uy Tuy Phudc di ban hanh Ké hoach sé 76-KH/HU vé thuc
hién vé “Tang cuong sy 1anh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t§ céo”.

Pé cu thé hoa viée thuc hién, hr?mg nam Chu tich UBND huyén da ban
hanh: Quyét dinh s6 8526/QD-UBND ngay 25/11/2021 phé duyét Chuong trinh
cong tac thanh tra nam 2022, Quyét dinh s6 7788/QD-UBND ngay 08/11/2022 phé
duyét Chuong trinh cong tac thanh tra nam 2023, trong d6 phé duyét theo ké hoach
t6 chirc trlen khai kiém tra trach nhiém thu truéng linh vuce tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan tai UBND cac xa, thi tran; Quyet dinh s6 516/Qb-
UBND ngay 14/02/2022 ban hanh Ké hoach phd bién, gido duc phép luat; hoa giai
O co so; xay dung xa, thi trin dat chuan tiép can phap luat nam 2022; Quyét dinh
s6 591/QD-UBND ngay 21/02/2022 Ban hanh Ké hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat nim 2022; Ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 07/7/2022 vé thuc hién
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Chuong trinh céng tac nam 2022 cua Ban Chi dao Trung wong Ve phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc; Ké hoach sb 39/KH-TTr ngay 20/9/2022 vé viéc trién khai
thie hién Chuong trinh hanh dong s6 14-CTr/TU ngay 21/4/2022 ctia Ban Thuong
vu Tinh ty; Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay 24/02/2023 vé Ban hanh Ké
hoach phé bién, giao duc phép luat; hoa gidi & co sé va xay dung xa, thi trin dat
chuan tiép can phap luat nam 2023 trén dia ban huy¢n Tuy Phudc; Quyét dinh sb
1278/QB-UBND ngay 28/02/2023 vé Ban hanh Ké hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat nam 2023 trén dia ban huyén Tuy Phudc; Quyét dinh sé 1310/QD-
UBND ngay 13/3/2023 vé Ban hanh K& hoach ra soat, hé théng héa van ban quy
pham phép luat trén dia ban huyén Tuy Phuéc nhiém ky 2019-2023; Ké hoach sb
23/KH-UBND ngay 13/3/2023 vé tuyén truyén, phd bién cic van ban luat dugc
Quéc hoi khoa XV thong qua tai Ky hop thir 4 va Ky hop bat thudng 1an thir hai.

I11. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Viéc b tri dia diém tiép cong dan; cong bd thong tin, lich trinh vé viée
tiép cong dan

Tru s& Tiép cong dan huyén duoc bd tri riéng biét ngoai pham vi Try so
UBND huyén, dam bao co sé vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét khac
theo quy dinh tai Piéu 18 Luat Tiép cong dan. UBND huyén kién toan Ban Tiép
cong dan, chi dao kiém tra, ra soat, sira d6i, bd sung va ban hanh dung du ndi quy,
quy ché, lich tiép cong dan theo quy dinh ciia Luat Tiép cong dan nim 2013 va
Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phii Quy dinh chi tiét thi
hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan. Niém yét cong khai, day du nodi quy, quy
ché, lich tlep cong dan, quy trinh tiép cong dan, trinh tu thu tuc, quyén va nghia vu
cua cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc khiéu nai, t6 cdo, giai quyét khiéu
nai, td céo tai Tru s& Tiép cong dan. Nguoi dung dau cac nganh, dia phuong bd tri
thoi gian dé thuc hién nghiém tic, day du lich tiép cong dan dinh ky theo quy dinh;
han ché thip nhat tinh trang Gy quyén cho cip pho tiép cong dan.

Lanh dao UBND huyén va cic thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky
vao ngay 09 va 24 hang thang, Ban Tiép cong dan huyén tiép cong dan thuong
xuyén vao cac ngdy 1am viéc trong gid hanh chinh. Khi tiép cong dan ghi chép day
du, cu thé, dang quy dinh vao s6 tiép cong dan; sau khi tiép cong dan cé thong béo,
van ban chi dao, d6n dbc cac co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét cac khiéu
nai, to cdo cta céng dan.

1.2. Két qua tiép cong dan

T nam 2022 dén 06 thang dau nam 2023, cong tac tiép cong trén dia ban
huyén thyc hién dung theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan va cac van ban thi
hanh. Qua cong tac tiép cong dan cho thay nhimg ndi dung cong déan dén khiéu nai,
yéu cau, kién nghi, phan anh chu yéu 1a kién nghi, yéu céu lién quan dén linh vue
tranh chap dat dai, boi thuong giai phong mat bang, cac van dé dan sinh... Téng s6
tiép 12 86 cudc/99 luot/84 vu tiép 1an dau, gom:
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- Tiép cong dan dinh ky: ba tiép 31 cudc/44 lugt/29 v, (trong dé. Chu tich
UBND huyén tiep 17 cuoc/21 lwot/ 18 vu, Pho Chu tich tiep 14 cuoc/14 luot/11 vu).

- Ban Tiép cong dan huyén tiép cong dan thuong xuyén c6 54 cudc/54
luot/54 vu.

- Tiép cong dan dot xuat c6 01 cudc/01 lugt/01 vu.

Nhin chung, Ban Tiép céng dan huyén di thuc hién theo Thong tu
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
tiép cong dan.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don khiéu nai, t cdo

"Trong qua trinh trién khai da thuc hién cac phiéu trinh xtr Iy don khiéu nai,
don t0 cao, don kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

2.1. Tong s6 don UBND huyén tiép nhan 38 don, (Khiéu nai 23 don, t6 cdo
15 don). Thudc tham quyén UBND huyén giai quyét 17 don (khiéu nai 08 don, t6
cédo 09 don); thuoc Chu tich UBND xa, thi tran 19 don (khiéu nai 15 don, t6 cdo 04
don); co quan hoat dong tu phap 02 don to cao.

a) Khiéu nai: 23 donl23 vu:

Céc khiéu nai vé nhiing van dé lién quan dén Quyét dinh hanh chinh 04 vu
(17,39%); khi€u nai lién quan dén bu 06 vu (26,09%); khicu nai lién quan doi lai dat
cti 03 vu (13,04%); cac khiéu nai vé ndi dung khac 10 vu (43, 48%). Tham quyén
UBND huyén giai quyét 08 vu; chuyén dén Chu tich UBND x4, thi tran 15 vu.

b) Té cdo: 15 don/ 15 vu.

Noi dung t6 céo vé vi pham nguyén tac quan 1y 07 vu (46, 67%); cac sai
pham khac 08 vu (33, 33%). Tham quyén UBND huyén giai quyét 09 vu; chuyén
dén Chu tich UBND x4, thi trin 04 vu; co quan hoat dong tu phap 02 don.

2.2. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cio thudc thim quyén

a) Khiéu nai: 23 donl23 vu:

- Thdm quyén cia UBND huyén dd giai quyét xong 08 vu (dat 100%),
(Thanh tra huyén tham muwu 06 vu; phong Tai nguyén va Moi triecong huyén tham
muu 01 vy, Chi nhanh Van phong DPKDD huyén tham muu 01 vu).

Trong 08 vu khiéu nai da giai quyét, cong dan khiéu nai sai 07 vy, khiéu nai
dang 01 vu, da thuc hién 08 quyét dinh.

- Thudc tham quyén Chu tich UBND x4, thi tran giai quyét 15 vu (da giai
quyet xong 14 vy, con 01 vu dang giai quyet).

b) Té cdo: 15 don/ 15 vu.

- Tham quyén UBND huyén da giai quyét xong 09 vu (dat 100%), (Phong
Gido duc va Pao tao huyén tham muu 05 vu, Thanh tra huyén tham muu 04 vu lién
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quan den cong tac quan ly gido duc, ngi dung to cdo cua cong dan lién quan vu
tranh chap dan sw).

Trong 09 két luan giai quyét cho thdy c6 09 vu cong dan td céo sai, da thuc
hién 09 keét luan.

- Thudc tham quyén Cha tich UBND x4, thi tran giai quyét xong 04 vu.

- Thude thépl quyén co quan hoat dong tu phap 02 vy, da giai quyét xong 01
vu, dang giai quyét 01 vu.

3. P6i véi don dé nghi, yéu cau

- Ban Tiép cong dan huyén da xu Iy va tham muu chuyén don, huéng dan
245 don/245 vu dé nghi, yéu cau, klen nghi dén cac €O quan co lién quan va Chu
tich UBND c4c x4, thi tran giai quyét theo tham quyén: Cac so, nganh cua tinh 12
don; giao cac phong, ban cta huyén tham muu thu 1y 42 don; chuyén, huéng dan
dén UBND céc x4, thi trdn 149 don; co quan hoat dong tu phap 19 don; phéi hop
giai quyét 02 don (Phong TN&MT va UBND xd Phuéc Léc 01 don, Phong
KT&HT huyén va cdc xa: Phuoc Thanh, Phudc Loc va Phudc Quang 01 don);
theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phii, Ban Tiép cong dan huyén luu, khong giai quyét 21 don.

- Két qua da giai quyét xong 187 vu/212 vu (gidi quyét xong 187 don, con 25
don dang gidi quyét), cu thé: Cac phong, ban, nganh cua huyén 42 don (giai quyét
xong 38 don, con 04 don dang giai quyét). UBND céc x4, thi tran 149 don (da giai
quyét xong 130 don; con 19 don dang thu Iy gidi quyét). Phdi hop giai quyét xong
02 don. Co quan hoat dong tu phap 19 don (da gidi quyét xong 17 don, con 02 don
dang gidi quyét).

4. Poi v6i cong tac giai phong mit bang va boi thuwong, hd tro

T6 Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao lién quan dén thuc hién dy an: Mo
rong pham vi nut giao thong cau Ganh, huyén Tuy Phudc, lién quan 13 don khiéu
nai xac nhan ngudn goc dat va thoi gian sir dung dat ctia mot s6 ho dan & thon Phu
My 1, xa Phudc Loc dé xay dung cong trinh, dy an. T6 Cong tac di co Bao cao sb
05/BC-TCT ngay 09/01/2023 vé két qua kidm tra, xac minh, dé xuat UBND huyén
giai quyét theo quy dinh.

Ban Quan ly du an PTXD&PTQD huyén 11 don lién quan dén giai phong mat
bang va bdi thuong, hd trg (dd gidi quyét xong 03 don con 08 don dang gidi quyét).

5. Két qua ra soat, giai quyet cac vu viéc phire tap, ton dong kéo dai

Thuc hién theo K& hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012, K& hoach s
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phu va Ké hoach sé 31/KH-
UBND ngay 19/11/2013 cua UBND tinh; Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu. UBND huyén dé ban hanh cac van ban chi
dao thyuc hién, két qua viéc kiém tra, ra soat, UBND huyén da giai quyét kip thoi
chinh sach an sinh xa hoi, gitp nguoi dan & 6n dinh cudc séng, cham dut khiéu nai;
ting budc han ché, n dinh duoc tinh hinh khiéu nai déng ngudi, phuc tap, kéo dai
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trén dia ban huyén; ciing ¢ 1ong tin cta nhan dan véi Pang, v6i chinh quyén dia
phuong, tao dugc sy dong thuan trong giai quyét tur trén dén co sé.

Tuy nhién, hién nay con vu ba Nguyén Thi Nong - 6ng Nguyén Hoa & thon
Tan My, xa Phudc Hoa) Thuc hién Vin ban sé 5225/UBND-TD ngay 05/8/2020,
Vin ban s6 1757/UBND-TD ngay 31/03/2021 caa Chu tich UBND tinh vé viéc xir
1y trach nhiém ddi véi to chire, ca nhan cham trd trong viéc xu ly 14n chiém dat dai
d6i voi 6ng Nguyén Hoa ¢ thon Tan My, xa Phudc Hoa; UBND huyén Tuy Phudc
d3 chi dao UBND x4 Phudc Hoa t6 chirc kiém diém (c6 Béo cdo sé 36/BC-UBND
ngdy 13/4/2021); dong thoi, ngdy 20/4/2021 UBND huyén Tuy Phudc di to chic
cudc hop cac thanh vién UBND huyén dé kiém diém theo v kién chi dao cua Chu
tich UBND tinh tai cac van ban néu trén; UBND huyén Tuy Phudc c6 Bao cao $6
99/BC-UBND ngay 23/4/2021 va hién nay UBND xa Phudc Hoa dang thuc hién
theo chi dao cua tinh, huyén.

~ IV. CONG TAC TO CHUC VA THUC HIEN CHE PQ CHINH SACH
DPOI VOI CAN BQ TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Ban Tiép cong dan huyén do Uy ban nhan dan huyén quyét dinh thanh 1ap
tai Quyét dinh 2851/QD-UBND ngay 16/4/2021 vé viéc bo nhiém chuc vy kiém
nhiém Trudong Ban Tiép cong dan huyén. Van phong HDND va UBND huyén co
01 Truong ban do Pho Chanh Van phong HDND va UBND huyén lam Trudng
Ban va 01 cong chirc chuyén trach lam cong tac tiép cong dan, dat trinh do dai hoc
trg 1€n.

2. Chinh sach hd tro thuc hién theo Quyét dinh s6 4153/QD-UBND ngay
02/11/2017 cua UBND tinh vé viéc quy dinh s6 luong ddi tuong duoc giao nhiém
vu tiép dan va xu ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban
tinh. Quyét dinh s6 37/QD-UBND ngay 14/7/2017 ctiia UBND tinh vé viéc quy dinh
mirc chi boi dudng ddi v6i nguoi 1am nhiém vu tiép dan va xu 1y don thu khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh. UBND huyén da ban hanh Quyét
dinh s6 5834/QD-UBND ngay 24/8/2021 vé viéc quy dinh ddi twong va muc chi
boi dudng cho céac can bg, cong chirc duge giao nhiém vu chuyén trach lam cong
tac tiép dan va xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia huyén.

3. Hing nam di ctr can bd 1am cong tac tiép cong dan tham gia cac 16p boi
dudng nghiép vu va k¥ nang ti€p cong dan; tham muu giai quyét don thu khicu nai,
t0 cdo theo chuong trinh dao tao, boi dudng cia S& Noi vu va Thanh tra tinh.

V. CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT

Thuc hién cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra viéc thyc hién cac quy dinh
cua Dang va phap luat cia Nha nudc ve cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; hang nim UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén kiém tra, don déc
theo ké hoach duoc duyét.

Tir nim 2022 dén 06 thang dau nim 2023, di thyc hién thanh tra trach
nhiém Thu truong tai 05 don vi (UBND cac xa: Phude Thanh, Phudc Hung, Phudc
An, Phudc Quang, Phudc Thang) trong viéc thi hanh Luat Ti€p cong dan nam
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2013, Luét Khiéu nai nam 2011, Luat T cdo nam 2018 va Luét Phong, chéng tham
nhiing nam 2018. Qua két qua kiém tra, UBND huyén chi dao Chu tich UBND xa
kip thoi chan chinh nhing han ché, theo d6 nang cao dugc nhén thuc, vai tro, trach
nhiém trong cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo; viéc thuc
hién cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

V1. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trén co s& nhiém vu trong tdim cua UBND huyén Tuy Phudce va Thanh tra
tinh, UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén xay dung chuong trinh, ké hoach
cong tac thanh tra timg ndm. T chic, trién khai ding tién d6 va ké hoach dé ra. Qua
trinh thyc hién, UBND huyén giao Thanh tra huyén phéi hop VOl cac co quan lién
quan tham muu giai quyét don, thu khiéu nai, té cdo, dam bao 6n dinh tinh hinh an
ninh, chinh tri trén dia ban.

Céc co quan, don vi da thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh cua Luat
Tlep cong dan va Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu. Cac
khiéu nai, t cao, phan anh, kién nghi cua cong dan thong qua cac cude tiép cong
dan déu duoc tiép nhén, phan loai, xu 1y, trao d6i, giai thich va huéng dan kip thoi,
dam bao diing nguyén tic, trinh tu, thi tuc theo quy dinh cta phap luit.

Cong tac tiép nhan, phan loai va xur Iy don dam bao kip thoi, chinh xac; da
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyen dung quy trinh, thu tuc
va thoi han theo quy dinh; khong phét sinh don thu khiéu nai vuot cap; theo doi,
don doc viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xir 1y t6 cdo
ding quy dinh phap luat.

Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran da tap trung
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén, gop
phan gitr viing 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi ¢ dia phuong.

Ban Tiép cong dén huyén da phdi hop voi Thanh tra huyén va cac co quan, don
vi ¢6 lién quan theo ddi tong hop tinh hinh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td
cao Theo d6, huéng dan, don déc thi trudng cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi
tran thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo theo thim quyén.
Qua do, timg budc chan chinh nhimg han ché, thiéu sot; nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén dia
ban huyén.

2. Nhirng ton tai, han ché

Mot s6 can bo lam cong tic tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo do
chua nam viing cac quy dinh cua phap luat nen ¢ truong hop tham muu giai
quyét cham, nén phat sinh don gui dén nhiéu cép, nhleu nganh. Cong tac ph01
hop gitra cadc co quan, don vi tai UBND cac xa, thi trn chua lam tbt, nhat 1a
trong viéc phoi hop xu 1y don thu va dé xuat cac giai phap kha thi phu hop phéap
luat dé giai quyét dut diém.
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Cong tac theo doi, nam tinh hinh, d6n ddc, kiém tra viéc to chirc thi hanh cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cdo da co hi€u luc phap luat
cua mdt s6 don vi nganh, chirc nang chua tap trung dung muec.

Lanh dao mot s6 nganh, dia phuong chi dao giai quyet cac vu viéc thudc tham
quyen con cham, chua thyc hién day du, nghiém tac vé trach nhiém giai quyét cac
khiéu nai, t6 cdo dd dugc UBND huyén giao theo tham quyén.

Mot sO x4, thi tran thyc hién chua dam bao thoi gian, biéu mau bdo cao vé
cong tac giai quyét khi€u nai, to cao tai dia phuong.

3. Nhirng ton tai, han ché néu trén do cac nguyén nhan chu yéu

Cép uy dang, chinh quyén mot sd nganh, dia phuong chua tap trung dung
muc trong viée lanh dao, chi dao, klem tra, don déc cong tac giai quyét khiéu nai,
t c4o trong pham vi thudc thim quyén quan 1y.

Mot s truong hop cong dan chua chua thau hiéu chinh sach, phap luat hodc
do quyén loi ca nhan bi anh huong nén dan dén viéc khiéu nai, t6 cio khong dung
quy dinh cua phap luét, khong co co so dé giai quyét hoic da dugc xem xet, giai
quyet dung chinh sach, phap luat, hop Iy hop tinh nhung van tiép tuc deo bam
khiéu kién kéo dai, vuot cap.

4. Bai hoc kinh nghi¢m

- Co quan Thanh tra phéi hop Ban Tiép cong dan huyén 1a dau mdi tiép nhan
don tranh chap, khleu nai, to c4o goi dén UBND cung cap dé phan loai, xur 1y, theo
ddi két qua giai quyét va tong hop bao cdo theo trinh ty dugc quy dinh. Quy trinh
nay nham muc dich cu thé héa trinh tu, thu tuc giai quyét céac tranh chap, khleu nai,
t6 cdo trén dia ban dé dap ung yéu cau giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo theo
dang trinh ty, thu tuc va thoi gian quy dinh cia phép luét hién hanh.

- Tham muu Thuong vu Huyén uy, UBND huyén phan cong, bd tri can b
tham gia Poan kiém tra 1a nhitng nguoi co kién thirc phap luat, kinh nghiém thuc
tidn va ¢ uy tin dé 1am viéc véi cac ddi tuong dé truyén dat cac chu truong cua
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, nham 6n dinh tu tudng cho ngudi khiéu
kién, tranh dé xay ra “diém nong”. Qua trinh thu 1y cac khiéu kién dong ngudi, can
bg, Thanh tra vién xac dinh 10 ngudi c6 vai tro, vi tri quan trong trong nhom nguoi
khiéu kién dé c6 thai do va bién phap xtr Iy phu hop. Dbi v6i nhitng nguoi c6 vi tri,
uy tin trong nhom khiéu kién trudc hét phai c6 bién phap gido duc, thuyét phuc, dé
dung nhitng nguoi nay tac dong, van dong nhitng nguoi tot ra khoi nhoém khiéu kién.

- Co quan Thanh tra ngoai viéc lam 19, kién nghi xu 1y cac khuyét diém, sai
pham, khac phuc hau qua, giai quyét thau ddo cac quyén lgi chinh dang, hop phap,
yéu cau, nguyén vong chinh dang cua cong dan; van dé quan trong dit ra con phai
tham muu Thuong vu Huyén uy, UBND huyén thuc hién cac bié€n phap cung cd,
kién toan, nang cao ning lyc, hiéu qua hoat dong cta ca hé thong chinh tri & co so;
giai quyét kip thoi nhitng van dé kinh té - x3 hoi c6 lién quan nham bao dam 6n
dinh tinh hinh lau dai, chu dong phong ngtra nhitng vu viéc tuong ty phat sinh
trong thot gian toi.
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- Bén canh chuc nang, nhiém vu dugc giao co quan Thanh tra con phai chu
dong ph01 hop voi Phong Tu phap huyén trong viéc tham muu UBND huyen vé ké
hoach hang nam vé tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat khiéu nai, t cdo va
phong chong tham nhiing cho can bd, nhan dan & x4, thi tran. Chu trong cong tac
tuyén truyén giao duc Phap luét bang nhiéu hinh thitc cho nhan dan, nhét 13 tang
16p nhan dan lao dong, dé ho nim bét, tu nguyén, tu giac chap hanh phap luat, tr
d6 tao ra dugc y thirc t6n trong va chap hanh phap lut.

- Trong pham vi thim quyén cia UBND céc cap can phai giai quyét kip thoi,
dut diém khi ¢ cac tinh huéng phat sinh khiéu kién & co s6, co nhu vay moi han
ché dugc viée khiéu kién kéo dai va vuot cap. Thuc hién tot quy ché dan chu co so.
biéc biét la cac néi dung quy dinh can phai cong khai v6i dan dé Nhan dan thuc
hién t6t quyén gidm sat ctia minh, nhim tao dugc ¥ thirc giac ngd trong nhan dan,
phat huy tinh dan chil & co s, tranh phét sinh khiéu kién khéng dang co.

Trong thdi gian t6i, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
c6 kha nang tiép tuc phat sinh trén dia ban lién quan dén viéc boi thuong, hd tro,
giai phong mit bang dé xay dung céc cong trinh; do d6 UBND huyén di chi dao
cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tac cac quy dinh cua phap luat
vé cong khai minh bach trong cong tac thu hoi dat, boi thuong, hd trg, giai phong
mat bang cac cong trinh xay dung co ban nhiam han ché nguoi dan khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh nham gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia
ban huyén.

5. Giai phap thue hién

Thuc hién t6t Luat Tiép cong dan nam 2013 va Nghi dinh 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Tiép
cong dan. Phong tu phap, Thanh tra huyén phdi hop véi cac co quan c6 lién quan
trong cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai nim
2011, Luat Tiép cong dan nam 2013 va Luat T6 cao nam 2018 cho can bd, nhan
dan & x4, thi tran.

Tiép tuc quén triét, trién khai thyc hién co hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua BO Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Péang ddi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Ké hoach s6 76-KH/HU
ngay 06/10/2014 cua Ban Thuong vu Huyén uy Tuy Phude vé thyc hién “Tang
cu’ong sw lanh dao cua Dang doi véi céng tdc tiép dan va gidi quyét khiéu nai, to
cdo”. Ké hoach sb 77-KH/HU ngay 18/5/2023 cua Ban Thuong vu Huyén uy vé
khac phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai, to céo trén dia ban huyén. Duy tri cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua coéng dan theo ding quy dinh cta phap luat.
Tat ca dorn thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan phai du:0’c tiép nhan, phan loai va
giai quyét kip thoi, dung phap luat; khong dé don thu t6n dong, kéo dai va khiéu
kién vuot cap. Thuc hién t6t cong tac theo doi, don déc, kiém tra viéc thuc hién cac
quyet dinh giai quyet khiéu nai, két luan xu ly td céo da c6 hién luc phap luét.
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V. KIEN NGHI, PE XUAT

Hién nay hau hét, Chu tich UBND céc x4, thi trin (cdp x4) giao cong chiic
Tu phap-H¢ tich, Van phong- Théng ké hodc Dia chinh theo doi, tham muu glup
viéc Chu tich UBND cap xa trong viéc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh. Do do, dé tap trung trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép
cong dan va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo dat két qua tot nén kién nghi tai
UBND x4, thi trdn can ¢6 01 can b chuyén trach cap xa.

De nghi cp trén quan tim to churc cac 10p tap huan bdi dudng nghiép vu ky
nang tlep cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho can bo, cong chirc
cac cap, dic biét 1a cip co sd.

~ Trén day la bao cao viéc thuc hién phap luét vé tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo tir ndm 2022 dén 30/6/2023 trén dia ban huyén Tuy Phudc./ %

e

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban TT UBMTTQVN tinh; CHﬁ TICH
- TT Huyén uy; *
- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- LBVP HDND&UBND huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén;

- Luu: VT.

Z,
Huynh Nam
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