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ỦY BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN TUY PHƯỚC  
 

  Số:            /TB-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  
 

         Tuy Phước, ngày       tháng 10 năm 2022 

 

THÔNG BÁO 

Ý kiến kết luận của đồng chí Huỳnh Nam - Chủ tịch UBND huyện  

tại buổi làm việc với các ngành của huyện và UBND các xã, thị trấn  

để xử lý, giải quyết các đơn thư còn tồn đọng  
 

Ngày 26/10/2022, tại Phòng họp A - UBND huyện, đ/c Huỳnh Nam - Chủ tịch 

UBND huyện đã chủ trì buổi làm việc với các ngành của huyện và UBND các xã, thị 

trấn để rà soát, xử lý, giải quyết các đơn còn tồn đọng trong năm 2021 và tính đến 

ngày 30/7/2022. Tham dự buổi làm việc có lãnh đạo các ngành của huyện: Ban Quản 

lý dự án đầu tư xây dựng và Phát triển quỹ đất, Tài nguyên và Môi trường, Kinh tế và 

Hạ tầng, Thanh tra, Tư pháp; lãnh đạo UBND và Công chức Địa chính - Xây dựng 

các xã, thị trấn: Phước Hiệp, Phước Thuận, Phước Sơn, Phước Hòa, Phước Thắng, thị 

trấn Tuy Phước.  

 Sau khi nghe Trưởng Ban Tiếp công dân huyện báo cáo tình hình và kết quả 

thực hiện rà soát, xử lý, giải quyết các đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị và phản 

ánh của công dân, ý kiến tham gia của các thành viên dự họp; đ/c Huỳnh Nam - Chủ 

tịch UBND huyện có ý kiến kết luận như sau: 

Trong thời gian qua, việc tiếp nhận, xử lý, giải quyết đơn thư của công dân đã 

được một số địa phương, các ngành của huyện tập trung giải quyết kịp thời, đúng quy 

định của pháp luật, góp phần đảm bảo tình hình an ninh trật tự ở địa phương. Tuy 

nhiên, thời gian gần đây một số địa phương, một số ngành chưa thực hiện nghiêm túc 

việc tiếp nhận, xử lý, giải quyết đơn thư của công dân và chế độ báo cáo theo quy 

định, gây bức xúc trong nhân dân, dẫn đến công dân gửi đơn thư vượt cấp, tập trung 

đông người để đến các cơ quan Nhà nước các cấp khiếu kiện, gây mất tình hình an 

ninh trật tự. Để chấn chỉnh vấn đề này, Chủ tịch UBND huyện yêu cầu Chủ tịch 

UBND các xã, thị trấn và các ngành của huyện nghiêm túc thực hiện một số nội dung 

sau:  

1. Chủ tịch UBND các xã, thị trấn: 

- Kiểm tra, rà soát lại các đơn thư mà Chủ tịch UBND huyện đã giao thụ lý, 

trường hợp nào đã giải quyết xong nhưng chưa báo cáo thì báo cáo kết quả giải quyết 

cho Chủ tịch UBND huyện (thông qua Ban Tiếp công dân huyện) để theo dõi chỉ đạo; 

đồng thời, tiếp tục giải quyết những đơn thư còn tồn chưa giải quyết (thời gian hoàn 

thành trước ngày 30/10/2022). Qua đó, đánh giá  kết quả giải quyết đơn thư trong năm 

2021 và tính đến ngày 30/7/2022 để rút kinh nghiệm thực hiện trong thời gian tới. 

- Việc xử lý, giải quyết đơn thư thuộc thẩm quyền của các địa phương là trách 

nhiệm của Chủ tịch UBND các xã, thị trấn. Do đó, cần phải có sự tập trung kiểm tra, 

chỉ đạo cán bộ chuyên môn tham mưu, đề xuất giải quyết kịp thời, đúng thời gian theo 

quy định của pháp luật; chấm dứt việc để tồn đơn thư, không giải quyết; báo cáo kết 

quả giải quyết cho Chủ tịch UBND huyện (thông qua Ban Tiếp công dân huyện) đối 
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với các đơn thư do Chủ tịch UBND huyện giao thụ lý. Đồng thời, cần phải thực hiện 

nghiêm chế độ báo cáo định kỳ về kết quả giải quyết đơn thư của công dân cho Chủ 

tịch UBND huyện để theo dõi chỉ đạo. 

- Chủ động phối hợp với các ngành của huyện trong công tác chuyên môn để 

giải quyết đơn thư đúng theo quy định của pháp luật, nhất là các vụ việc có tính chất 

phức tạp, liên quan đến nhiều ngành, nhiều lĩnh vực. 

2. Ban Tiếp công dân huyện: 

- Xác định kỹ nội dung đơn để tham mưu, đề xuất Chủ tịch UBND huyện 

chuyển đơn hoặc chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương tham mưu, giải quyết đúng 

thẩm quyền, đúng theo quy định của pháp luật. 

- Thường xuyên phối hợp, đôn đốc, theo dõi các ngành và các địa phương xử 

lý, giải quyết đơn thư và báo cáo kết quả giải quyết đúng thời gian theo quy định của 

pháp luật. Nếu ngành, địa phương nào giải quyết đơn thư chậm so với thời gian quy 

định thì kịp thời báo cáo Chủ tịch UBND huyện để chỉ đạo xử lý trách nhiệm. 

- Rà soát lại toàn bộ các đơn thư do các cơ quan cấp trên chuyển đến (kèm theo 

văn bản hoặc phiếu chuyển) đã có kết quả giải quyết nhưng chưa báo cáo thì tổng hợp, 

tham mưu Chủ tịch UBND huyện bằng văn bản để báo cáo các cơ quan cấp trên biết 

để theo dõi chỉ đạo; thời gian hoàn thành trước ngày 30/10/2022. 

- Đối với các đơn thư còn tồn đọng của các ngành, các cơ quan hoạt động tư 

pháp và các đơn vị không thuộc thẩm quyền quản lý của UBND huyện thì phối hợp rà 

soát lại kết quả giải quyết để báo cáo Chủ tịch UBND huyện biết theo dõi. 

3. Các ngành của huyện: (Thanh tra, Tư pháp, Tài nguyên và Môi trường, Kinh 

tế và Hạ tầng, …) 

- Tập trung kiểm tra, rà soát lại các đơn thư mà Chủ tịch UBND huyện đã giao 

để tham mưu, đề xuất Chủ tịch UBND huyện giải quyết, trả lời cho công dân theo quy 

định. 

- Theo chức năng, nhiệm vụ của ngành phối hợp, đôn đốc, hướng dẫn các địa 

phương giải quyết đơn thư đúng theo quy định của pháp luật. 

UBND huyện thông báo để Thủ trưởng các ngành, các thành viên dự họp và 

Chủ tịch UBND các xã, thị trấn triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- TT Huyện ủy, HĐND huyện (báo cáo); 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- Ban QLDA ĐTXD&PTQĐ huyện; 

- Phòng TN&MT, KT&HT huyện; 

- Công an, Thanh tra, Tư pháp huyện; 

- Trung tâm VH-TT-TT huyện; 

- Chi cục Thuế, Chi cục THADS huyện; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- Các thành viên dự họp; 

- CVP, PCVP-2; CVVP (K1, K8); 

- Lưu: VT. 

TL. CHỦ TỊCH 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

Võ Ngọc Cường 
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