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Sé: I /TB-SDL Binh Pinh, ngaye§ thing 2 nam 2017

THONG BAO
Ban hanh Quy trinh phm hop xit Iy tinh huong trong viéce
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T G o chi thi s 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 ciia Thu tuéng Chinh phii vé
tang cudng cong tac quan ly méi truong du lich, ddm béo an ninh, an toan cho
khach du lich;

- Can cur quyet dinh sé: 2725/QD-UBND ngay 04/8/2016 cua Uy ban
Nhan dan tinh Binh Pinh v& viéc ban hanh Quy ché phéi hgp cung cép thong tin,
hd trg khach du lich trén dia ban tinh Binh Dinh;

Ngay 04/10/2016 S¢ Van hoa, The thao va Du lich Binh Pinh da gul cong
vin s0 1984/SVHTTDL- TTTTXTDL vé viée gbp y b sung quy trinh phéi hop
xir Iy tinh hudng trong viéc cung cdp théng tin va hd tro khach du lich trén dia ban
tinh Binh Dinh cho tit ca cac co quan don vi ¢6 lién quan theo quyet dinh sb:
2725/QD-UBND ngay 04/8/2016 cua Uy ban Nhan dan tinh. Sau khi téng hop ¥
kién déng gdp cla céc s, ban nganh, don vi 6 lién quan. S¢ Du Lich Binh Dinh
chinh thirc Théng béo ban hanh Quy trinh tiép nhan va phdi hop xir ly thong tin dé
cac don vi ti¢n thuc hién (c6 ban Quy trink kém theo).

So Du Lich giao Trung tam Thong tin Xuc tlen Du lich lam ddu méi ph01
hop thue hign véi cdc co quan don vi 6 lién quan tiép nhin va xur ly cac yéu cau,
phan 4nh, dé nghi clia khach du lich trén dia ban tinh.

S& Du Lich thong bao dén cac co quan, don vi lién quan biét va phéi hop
thuc hlen"?d"/

Noinhin:
- Nhur trén;
- TTTTXTDL (t/hién);
- Luu: VT,
@

Nguyén me Diing
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Binh Pinh, ngayl $ thang 2 ndm 2017

QUY TRINH
Phéi hop xit Iy tinh hudng trong vige cung cap théng tin va ho trg khach
du lich trén dia ban tinh Binh Dinh
(Kém theo Théng bdo s6 8%./TB-SDL ngay:l& théng 2 ndm 2017)

- Cn ot Chi thi sb 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 ctia Thii tuéng Chinh phu vé
ting cuong cong tic quan ly mdi truong du lich, ddm béo an ninh, an toan cho
khach du lich.

- Can cu quyet dinh s6: 2725/QD-UBND ngay 04/8/2016 cua Uy ban
Nhén dan tinh Binh Dinh v& viéc ban hanh Quy ché phdi hop cung cép théng tin,
hd tro khach du lich trén dia ban tinh Binh Dinh.

S& Du lich xdy dung Quy trinh phdi hop cung clp thong tin, hd trg khach du
lich trén dia ban tinh Binh Dinh véi n6i dung cu the nhu sau:
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I. Muc dich va yéu cau

- Tang cuong cong tic ‘Théng tin hé tro khéach du lich, kip thoi giai quyét cac
yéu cau, kién nghi can thiét va chinh déng cta khach du lich trong céc truong hop
céan trg gidp, tao didu kién thuén lgi dé khach du lich dé dang tiép can théng tin.

- Tu vén, gidi thiéu cac co s@ luu tril, san pham dich vu du lich chit luong

tot.

- Tiép thu va xir Iy cdc ¥ kién ciia khach du lich vé nhitng han ché trong hoat
dong du lich cua dia phuong; gop phén x4y dyng du lich an toan, thn thién, dem lai
sir hai 1ong, thoai mai cho khach du lich khi dén tinh Binh Dinh.

I1. Thoi gian, dia diém va thanh phan tham gia

1. Thoi gian:

- Hoat dong 24/7.

- $6 dién thoai dudng diy néng: 0563.815.909 — di dong: 0935.675.909

- B4 phan hd trg khéch du lich bét ddu hoat dong tir ngay 01/1/2017

2. Pia diém

a) Noi tidp nhdn théng tin: Nhan truc tiép hodc thong qua sé dién thoai
duong diy néng, mail hodc fax tai vin phong lam vigc chinh cia B phén thong tin
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ho tro khach du lich va céc kibt hd tro trén toan tinh (sau day goi tat 1a B9 phéan hé

1)
b) Noi xir Iy vu viée:
- Tai dia diém xay ra vu viéc.

- Tal van phong lam vigéc cla cac don vi lién quan trong Quyét dinh sé:

2725/QD-UBND ngiy 04/8/2016 ctia Uy ban Nhan dan tinh Binh Binh vé viéc
ban hanh Quy ché phdi hgp cung cap thong tin, hd trg khach du lich trén dia ban

inh Binh DPinh.
3. Thanh phéan tham gia
- Gio hanh chinh: Tét ca cn bo/nhan vién ctia B phan hd tro khéch Du

lich.
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- Ngoai gi¢ hanh chinh: Can bd/nhan vién truc dién thoai.

- Cén bg, cong nhén vién cac don vi lién quan phéi hop xtr ly duge ban hanh
i Quyet dinh s6 2725/QD-UBND ngay 04/8/2016 cla Uy ban Nhéan dan tinh

Binh Pinh.

- Céan bd xir ly cong viéc phai: mac trang phuc nganh, thé deo (bang tén)

¢4n bo cong chire, vién chirc thuc hién nhiém vu.

C

- Khéch du lich dén Binh Pinh.

IIL. Phi¢u kién nghj va quy trinh xir Ij cdc trwong hep cu thé.

1. Phiéu kién nghi: Tiéng Anh va tiéng Viét (c6 bdn mdu dinh kem)

2. Tw van, phéi hop cung cé"lp thdng tin cdc van dé du khach yéu ciu:

- DSi véi khdch du lich lién hé truc tiép tai vin phong lam viéc cua bg

phén Thong tin ho tro khdch du lich: Tu van nhitg thong tin lién quan dén du lich
mé du khéch can tim hiéu, quan tim mét cach dy du va chinh xéc. Ddng thoi gisi
th{éu thém céc thong tin vé& vin hoa, lich su, giao thong, diém dén va cac don vi
kinh doanh du ljch uy tin, déng tin cdy. Cung cip cac 4n phim du lich nhu to& roi,

m nang, ban do du ljch ...

£

- Déi véi khdch du lich lién hé qua 56 dién thoai hodc e mail: Tu vin nhiing

thong tin lién quan du ljch Quy Nhon - Binh Binh ngén gon, day du, gitp khach
du{lich nam dugc thong tin can biét mot céch chinh x4c va nhanh nhét. Pong thoi
huéng dan, giGi thiéu website, facebook cia trung tdm dé khach du lich tim hiéu

thém néu can.

3. Quy trinh phoi hop xi Iy cdc van dé du khach yéu ciu.
Buée 1: Tiép nhan théng tin
- Tiép nhan théng tin phan anh tir khach du lich va hoi tham, dong vién tran

an(tdm 1y du khach,




+ DEi véi khdeh du lich lién hé truc tiép tai van phong lam viéc ctia b phdn
théng tin hé tro khdch du lich: Céng chic, vién chire hoic nhén vién tiép nhéan cp
nhat théng tin phan 4nh vao so truc hing ngay theo miu kién nghi nhu trén.

+P0oi véi khdch du lich lién hé qua s6 dién thogi dwong ddy nong, mail, fax
hode dom, tai ligu lién quan qua dwong buu dién dén b6 phin théng tin hé tro
khach du lich: Cong chire, vién chitc hoc nhan vién tiép nhan cap nhét thong tin
phan 4nh vao sb truc hing ngay g0m: tén, dia chi, CMND, hé chiéu, SPT, ndi
dung phan anh ctia khach du lich va thong tin trén dién thoai, mail, fax duoc luu
lam chimg tir gde.

Lwu y: Théng tin ¢6 thé bj tir chéj tiép nhén, khi ngudi cung cip thong tin
khong théng béo, cung cip rd ho, tén, dia chi clia minh ho#c ndi dung cung cap
khoéng ré rang, khéng thé xac dinh dugc ndi dung vy viée cu thé, dia didm Xay ra
va co quan, o chire, ¢4 nhin ¢é lién quan.

Bwée 2: Xir ly théng tin

- Sau khi tiép nhan théng tin chinh déng, huéng din du khach luu lai céc
théng tin, bang ching, chimg ct lién quan dén vu viéc.

- Bo phan h€) trg khach du lich goi dién thoai théng bao don vi cd chire ning
lién quan cting phoi hop xir ly.

- Xuong hién trudng noi xay ra vu viéc,
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* Phoi hop thye hién giira cic don vi lign uan
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- Sau khi xac minh dia diém, tinh chinh xac va mirc dé nghiém trong ciia vu
vi€e thy theo timg trudmg hop: Khach du lich bi tai nan, cuép gidt, mét cép hay khi
khach du lich ¢é khiéu nai, yéu cau xtr Iy céc bat déng, mau thuin trong vi€e giao
dich hang héa, dich vu... Bo phan hd trg khach du lich - Trung tdm Théng tin Xuc
tién Du lich cin nhanh chéng théng bao dén sé duong day néng va nguoi tiép
nhan xir ly vu viée cia don vi, co quan chltc ning lién quan dé xur Iy theo chire
nang nhiém vu trong Quyét dinh sé: 2725/QD-UBND ngay 04/8/2016 ciia Uy
ban Nhan dén tinh Binh Dinh v& viéc ban hanh Quy ché phéi hgp cung cép thong
tin, hé tro khach du lich trén dja ban tinh Binh Pinh '

- Cac co quan, ban nganh chiic niang c6 trach nhiém tiép nhan va xir ly ngay
cac thong tin lién quan dén céng tac quan 1y, didu hanh va thue thi nhidém vu cia
don vi do B§ phén hé trg khach du lich — Trung tam Théng tin xtic tién Dy lich
chuyén dén theo quy dinh cua luat dinh,

- Viée tiép nhan va chuyén thong tin tir B phan hd tro khach du lich —
Trung tdm Théng tin xic tién Du lich dén cac co quan don vi lién quan cham nhét
la 15 phit ké tir khi tiép nhan dly di thong tin, x4c nhan tinh chinh x4c va miic do
nghiém trong cta vu viée.

- Noi dung théng tin qua dudng day néng do B¢ phan hd trg khach du lich
chuyén dén cdc don vi lién quan phai dugc xem xét, gial quyét theo ché do
“khan”. Thoi han xem xét, giai quyét thdng tin khéng qua 30 phat déi vai ndi
dung vu viéc binh thudng va khdng qua 24 gi0 lam viéc trong 02 ngay lién tuc ddi
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ndi dung vu viéc phirc tap ké tir khi nhan dugc ndi dung thong tin. Dac bigt déi
Cang Hang Khéng Phu Cét, thoi han giai quyet thong tin khéng quéa 01 ngay
vdi vu viée binh thuong va khéng qué 5 ngay ddi v6i vu viée phirc tap” khéng

tinh ngay 12 tét, thir 7, chl nhit.

Buée 3: Luru trir hd so

- Luu trit thong tin phén 4nh cta du khach vio sb tiép nhan thdng tin cha b

phah bao gom:

+ Déi véi trudng hop tiép nhdn truc tiép: Luwu trit phiéu kién nghi (theo

may trén) va cac bang chimg, chimg cir lién quan...

+ Déi véi truong hop tiép nhdn qua s6 dién thoai du'dng déy nong, mail, fax

hodc don, tai liéu lién quan qua duong buu dién: Luu trli cac théng tin c& nhin
cual ngudi trinh bao: Ho tén, S8 CMND, hé chiéu, dién thoai, dia chi lién hé..
thong tin sy viéc (ngin gon va day dd) nhu: Ly do trmh bao, dia chi xdy ra sy v1ec

cac

gidy to chimg c& lién quan..
Buéc 4: Bao cao két qua vu viée sau khi xir 1y

- B6 phén hd trg khich du lich phéi hop cling don vi ¢6 chirc ning xir ly vu

viée tng hop két qua bao céo chp trén.

hd

- Thy theo mirc d6 vu viéc ma cdc don vi xr ly thong bao lai cho B6 phin
iro khach du lich 01 ban luu ket qué sau khi xir [y bing dién thoai hodc vin

ban, dé bo phan tbng hop béo cdo cap trén.

- Sau khi nhén duoc két qué giai quyét cia don vi lién quan, B6 phan hé tro

khdch du lich guri thong tin phan héi lai cho du khéch trong thoi gian sém nhét.

- B6 phén hé trg khach du lich tbng hop, cip nhit, ghi chép day di thong tin

vad s6 nhat ky, luu trit theo quy dinh va bao cao dinh ky moi tudn mat 1an véi lanh
dad Trung tdm théng tin xuc tién du lich va lanh dao céc cép.

duq
dié

4 Vidu1:

Du khéch lién hé tryc tlep tal vén phong lam vigc cua Bd phan hé trg khach
ich yéu ciu gitp d& vé viée bj mét cp khi dang fwu trii tai 1 khéch san hodc 01
m du lich ndo d6 cua Binh Pinh.

Buoc 1:
- C4n bd, cong nhan vién bd phan théng tin ho trg khach du lich tiép nhan

thdng tin phan anh tir khach du lich, hoi thim, dong vién trén an tam ly du khach.

kié
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- Huéng dén du khach dién dy du théng tin cin kién nghj vao miu (phiéu
h nghi) nhu trén.

Buéc 2:

- Huong dan du khéch luu lai cac thong tin, bang chung, ching cir lién quan

viéc mét cap nhu: Tai san mét cap bao gom nhiing gi? gia tri bao nhiéu? dia
m xay ra mit céip, ddu hidu nhén biét tai san. ..




- Sau khi xac minh tinh chinh x4c va mitc d6 nghiém trong, trong thoi gian
chim nhét 1a 15 phut, b6 phan ho trg khach du lich nhanh chong dién thoai lién hé
thong bao dén s6 dién thoai duong day nong cua co quan Cong an noi x4y ra vy
viéc.

- B6 phén hé trg khach du lich cir cén bo xubng hién trrong noi xay ra vu
viéce (can bé xuodng hién truong xir ly cong viéc phai: mic trang phyc nginh hoac
thé deo (bang tén) can bd cong chirc).

-Vé phia don vi lién quan (tryong hop nay la co quan Céng an noi xay ra
vu vige) ti€p nhan théng tin va chi déng tién hanh cac bude xtt ly nghiép vu
trong thoi gian khéng qué 30 phut ké tir khi bo phan ho tre khach du lich théng
bao.

Bude 3:

- B6 phén hd trg khach du ljch luu trit théng tin yé vu viéc bao gdm: théng
tin cua du khach (nhu trong phidu kién nghi), cac bang chimg, chimg ci lién
quan... :

Bworc 4;

- Pon vi xit ly (Co quan Céng an noi Xay ra vu viée) théng béo lai cho B9
phén ho trg khach du lich 01 ban luu két qua sau khi xtt ly dé bd phan tong hop
bo cdo cap trén.

- Sau khi nhan duoc két qua gii quyét cua don vi lién quan, Bo phan hé tro
khach du lich giri thong tin phan hdi lai cho du khach trong thoi gian sém nhat,

- B9 phén hé trg khach du lich tdng hop, cép nhat, ghi chép day di thong tin
vao sO nhét ky, luu trit theo quy dinh. (bao cao dinh ky moi tudn mot lan véi lanh
dao Trung tdm thong tin xuc tién du lich va lanh dao céc cap)

4 Vidy 2:

Du khéch lién hé qua sé dién thoai duwong day néng thong bao vé viéc bi
“chit chém” khi dang an trua tai mot quan an trén dia ban Tp. Quy Nhon,

Budre 1:

- Cén b, cong nhén vién Bo phéan hd tro khach du lich tiép nhan théng tin
phan anh tr khach du lich, héi thém, déng vién tran an tam ly du khach.

- Tip nh4n cap nhat théng tin phan 4nh cia du khach gdm: Tén, dja chi,
CMND, SDT, dia diém, dién bién sy viéc. ..

Buwoce 2:

- Huéng dan du khach luu lai cac thong tin, bang chimg, ching cir lién quan
nhu: Luu lai héa don tinh tién, chyp lai hinh anh quan an, ghi tén nhan vién. ..

- Sau khi x4c minh tinh chinh xac va-mic d6 nghiém trong, trong thoi gian
ch@m nhat 1a 15 phut, B6 phan hd tro khach du lich nhanh chéng dién thoai lién ha



dén| s& dién thoai dudng day néng cla S& Cong Thuong (Chi cyc Quan ly thi

trudng) dé thong bao vé vy vige.

- Bb phan hd trg khach du lich cir can bd xudng hién trudng noi xay ra vu

vié¢ (can bd xudng hign trudng xir ly cong viéc phai: mic trang phuc nganh hodc

the

deo (bang tén) can bd cong chirc).

- V& phia don vi lién quan (Chi cuc Quan 1y thi trudng) trong thoi gian

khdng qué 30 phut k& tir'khi Bo phan hd trg khich du fich thong béo phai cir lyc
lwohg 6 mat tai hién trudng dé tiép nhan va thy ly giai quyét vu viéc.

Burére 3: Bo phén hd tro khach du lich Iwu trir thdng tin vé vy viéc bao gom:

Thong tin cta du khach (nhu trong phiéu kién nghi), cac bing chimg, ching cit
i1én quan...

tro

Buée 4:

- Pon vi xir Iy (Chi cuc Quan ly thi trudng) thong bao lai cho B phan hd
khach du lich 01 ban luu két qua sau khi xir Iy de bo phan tong hop béo céo

cap trén.

- Sau khi nhan duoc két qua giai quyét cha don vi lién quan, Bo phén hd tro

1

khdch du lich giri thong tin phan hoi lai cho du khach trong thoi gian som nhat.

vaq
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- Bd phén h trg khéch du lich tong hop, cép nhat, ghi chép ddy du thong tin
by 50 nhat ky, huu trir theo quy dinh. (bdo céo dinh ky moi tuan mot 1an véi 1anh
» Trung tdm thong tin x0c tién du lich va lanh dao céc cap)
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PHIEU KIEN NGHI
RO

Kinh giri: - S¢ Du lich Binh Pinh
- Trung tdm Théng tin Xtc tién Du lich
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.......................................................................................................................................

Kinh dé nghi Quy co quan xem xét, gidi quyédt ndi dung kién nghj trén,
Td1 xin chén thanh cam on!

Binh Dinh, ngay oo thONG nam20...
NGUOI KIEN NGHI

(ky va ghi rd ho tén)



SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM
Independence-Freedom-Happiness

PETITION FORM
RO

Dear: - Binh Dinh Department of Tourism
- Tourism Promotion Information Center

Full mame: ...
Address: ...... e, e e,
Identity / Passport numbers: ................ Date of issue: ..../..../ ... At...............
Phone number:................ e

....................................................................................................
...................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

.....................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------

...................................................................................................

I respectfully ask a favour of your consideration and solutions about the
content above,

I sincerely thanks for your time and consideration.

Binh Dinh, date...................
Petitioner
(Sign and full name)
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